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1. RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION (ANTERIOR)

OPORTUNIDADES DE MEJORA

ACTIVIDAD

SEGUMIENTO

Implementar el Sistema
Integrado de Gestion en la
institucion para propiciar el
mejoramiento continuo de
los Procesos y conservar
la Certificacion de la ISO
9001:15 y sus Programas
de Formacion.

Durante el afio 2020 a
pesar de la coyuntura del
COVID-19, se continuo
con la implementacién de
los SIG, garantizando el
cumplimiento legal de
acuerdo a normatividad de
la ISO 14001:15 - 1SO
45001:18 — 1ISO 9001:15 Y
RSE.

Se realiza auditoria interna
del SIG, el cual, se realiza
el cierre del plan de accion
de las no conformidades
encontradas y se observa
el cumplimiento del
mismo.

Lograr la integracion de los
sistemas, garantizando la
cultura organizacional de
la misma.

RESPONSA
FECHA BLE
Diciembre
2020 VCl
Diciembre
2020 Vel

Se cumplié con el objetivo
de la implementacion del
SIG, para este afio se

continuara con la
ejecucion de las
actividades para
prepararnos para la
certificacion en la I1SO
45001:18, Nos
encontramos en
planeacion para definir la
fecha y ano de

certificacion externa.
(posiblemente afio 2022)
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Revisar el contexto

Se hace la revision del
contexto externo e interno
de la institucion, teniendo
en cuenta la coyuntura del
COVID-19, esta pandemia

externo e interno para Julio 2020 Direccién cambio la metodologia de
garantizar la sostenibilidad . 9
L trabajo y se maodificaron
de la Institucion . :
ciertas funciones por lo
cual se realiza una gestién
del cambio con base a
esta actividad.
Se actualizo de manera
, I mensual la matriz legal del
Garantizar el cumplimiento . e
e SIG y se dio cumplimiento
de la normatividad legal y
X . . L a las normas que nos
las exigencias de los Anual Direccion i d d
organos de Vigilancia y aplican —de acuerdo ~a
Control nuestra actividad
econémica. (ANEXO 1 -
MATRIZ LEGAL)
De manera mensual se
Monitorear reunia el consejo
periédicamente el académico para verificar
desempefio de los los seguimientos de las
procesos, para generar actividades del afio 2020 y
cultura de medicién con | Mensualment Consejo en especial garantizar el
el fin de Mantener la e Académico | buen funcionamiento de
Certificacion de la los nuevos retos del afio
institucion y sus 2020.
Programas de Formacion.
(Ver anexos 2 ACTAS
DEL COMITE)
El afio 2020 fue un afio
atipico, debido a la
pandemia mundial donde
los indicadores de
Utilizar  estrategias  de demanda de los
publicidad para motivar la | Durante el VBYDI programas ofertados
demanda de los afo 2020 tuvieron un  resultado
Programasofertados. negativo ya que esta

coyuntura afecta la
economia del pais y por
eso no hubo aumento de
poblacion todo lo
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contrario.

Para este afio se evaluara
nuevos retos y estrategias
que permitan aumentar
esta demanda a pesar de
la crisis econ6mica que
actual se vive.

Fortalecer el plan becario
de la institucién

'yl sem

Rector

Para el Il semestre se
implementd nuevos planes
becarios y facilidad de
pago para estudiantes
nuevos y antiguos debido
a la coyuntura del COVID-
19.

Se sigue trabajando en
este tema para aumentar
la demanda de
estudiantes nuevos vy
continuidad de los
antiguos vya que la
modalidad presencial paso
a virtual por el primer
semestre del afio 2021.

Fortalecer la plataforma de
formacion  virtual para
fomentar el uso con la
poblacién estudiantil.

Iyl sem

Director
Ambientes
Virtuales

Debido a la nueva
modalidad de trabajo y
de estudio, la cual, paso
de ser presencial a ser
virtual, se implementé
nuevas herramientas en
la plataforma y ajustes
gue permitieron el buen
funcionamiento de las
clases, una de estas
herramientas fue zoom,
meet, su funcionamiento
fue muy asertivo y las
clases se lograron llevar
acabo.
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Se continua en el
proceso de mejoramiento
de la plataforma de
Splavia y Acrater

Disefiar nuevos programas
segun la demanda del
sector productivo.

Afio 2020

VCI -
Lideres de
Proceso

Durante el afio 2020 se
logré los sgts programas:

PROGRAMAS NUEVOS

Administracion de
negocios internacionales
Resolucion 009709 16
JUN 2020

Ingenieria electronica
Resolucion 008260 27
MAY 2020

Ingenieria Industrial
Resolucion 009711 16
JUN 2020

Derecho Resolucién
009710 16 JUN 2020

Tecnologia en
Criminalistica y Gestién
Judicial Resolucién
009838 16 JUN 2020

RENOVACIONES

Tecnologia en Gestion
financiera a distancia
Resolucion 010380 24
JUN 2020

Tecnologia en
criminalistica e
investigacion judicial
Barranquilla Resolucién
010381 24 JUN 2020
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Desde el éarea de
Fortalecer el vinculo con proyeccion  social se

egresados, mediante continua este proceso y
ofertas permanentes de de acuerdo a los
actualizacién por | Proyeccion | informes del afio 2020,
. y Il sem ; .
competencias laborales y Social por cambiar la
adiestramientos. metodologia de
actividades virtuales se
fortalecié la participacion
Vincular a egresados a las ded los egresz;dos Ien
actividades académicas, | sem Proyeccion cat_a_ q duna et fas
culturales o deportivas Social activi a_is y eslo Iue
programadas. muy satisfactorio para los
procesos de Egresados.
NECESIDADES DE CAMBIO EN EL SIG
ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE SEGUMIENTO
CAMBIO MODALIDAD DE ENERO CONSEJO Mediante la dinamica
TRABAJO Y DE ESTUDIO 2020 SUPERIOR cambiante de

A NIVEL
ADMINISTRATIVO Y
ACADEMICO

lineamientos estrictos
emitidos por el
Decreto 457 de 2020
para el bienestar y la
salud de todos los
colombianos, y de
acuerdo a las
acciones tomas por la
institucién frente a la
contingencia

presentada, la alta
direccion se ve en
obligacion de
implementar las
medidas

recomendadas para

la minimizacion de la
posible propagacion
del COVID-19 y es la
orden de aislamiento
preventivo y
obligatorio de todas
las personas de la
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Republica de
Colombia desde el
miércoles 25 de
marzo hasta el
préximo 13 de abril
de 2020, en el marco
de la emergencia

sanitaria que
atraviesa el pais a
causa del
Coronavirus y

asimismo atendiendo
la extensién del toque
de queda, expuesto
por el sefior Alcalde
de Cartagena William
Dau Chamat dando
inicio el dia martes 24
alas 11: 59 p.m. , se
da la orden a cada
colaborador de
trabajar desde casa
durante este periodo

MAPA DE PROCESOS

Se realiza ajuste al
mapa de proceso de
la Institucion,
separando la gestion
financiera, de la de
Gestion
administrativa y la
gestién de promocién
y mercadeo, por
tanto, se adicionan
dos nuevos procesos,
para un total de tres
procesos de apoyo.
Asi mismo, el
proceso de
Internacionalizacién
pasa a ser misional,
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en atencibn a las
nuevas directrices del
MEN, que sugieren
mayor énfasis en lo
correspondiente a la
Internacionalizacién.
Lo anterior se da
para garantizar la
mejora continua del
SIG a nivel
administrativo y
académico.

Para el mes de
CREACION Y DIVISION diciembre el Consejo
DE VICERRECTORIAS Superior se reunio
con el fin de buscar
mejorar los procesos,
para garantizar el
funcionamiento de los
mismos, se tomo la
decisién de realizar
una restructuracion a
nivel organizacional,
donde se divide la
Vicerrectoria

administrativa y
financiera, creando
dos nuevas

Vicerrectorias:
Vicerrectoria

Financiera y
Vicerrectoria de
Planeacion y Gestion
Administrativa. La

primera sera la
encargada de la
gestion Financiera y
tendra a su cargo la
Direccion Financiera,
Contabilidad, Crédito,
Caja y Suministro. La
segunda se
encargarda de la
Planeacion vy la
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gestién
administrativa,
teniendo a su cargo
las siguientes
Direcciones y &reas:
Talento Humano,
Tecnologias y
Sistemas de
Informacion,
Infraestructura y
Recursos Educativos,
Planeacion,
Secretaria de
Vicerrectoria, Auxiliar
de Planeacion,
Recepcibn,
Mensajero.

NECESIDADES DE RECURSOS

ACTIVIDAD

FECHA

RESPONSABLE

SEGUMIENTO

Implementacion del plan

becario especial

15/12/202
0

Vicerrector de
Desarrollo Institucional
[ Jefe De Division

Promocién y mercadeo

Se realizé
campafas, visitas a
colegios, barrios,
convenios con
entidades publicas y
privadas y gestion
de medios de
comunicacion para
divulgacion y
socializacién sobre
las becas ofrecidas
de todos los
programas de la
institucion.

Estas actividades
fueron realizadas de
manera virtual 'y
después del
segundo semestre
del afio y de
acuerdo a las
directrices de la
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alcaldia algunas se
dieron presencial.

Presentacion de nuevos
programas profesionales
y especializaciones por el
cambio caracter a
universidad

15/12/202
0

Vicerrector de Calidad
Institucional

Para la presentacion
de programas de
pregrados  nuevos
se realiza una
inversion financiera

gque permitié la
obtencién de
recursos
tecnoldgicos,
econdémicos y
humanos los

cuales garantizaron
el desarrollo de los
nuevos programas.

Gracias a esto se
cuenta con los sgts
programas:

PROGRAMAS
NUEVOS

Administracion de
negocios
internacionales
Resoluciéon 009709
16 JUN 2020

Ingenieria
electrénica
Resoluciéon 008260
27 MAY 2020

Ingenieria
Industrial
Resolucion 009711
16 JUN 2020

Derecho
Resolucion 009710
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16 JUN 2020
Estos programas

son profesionales.

Actualizaciones y 15/12/202 Vicerrector La institucion cuenta
mejoras de la plataforma 0 Administrativo y con los recursos
SIA Financiero / Jefe de tecnolégicos y el
Sistemas personal
competente para la
creacion e
instalacion del
software requerido
por cada
dependencia.
Implementacion del SIG | DURANT Todos los Lideres de | Se utilizaron las
E ANO Procesos/COORDINAC | herramientas de la
2020 ION CALIDAD institucion tales
ADMINISTRATIVA como DRIVE,

computadores y el
personal de calidad
para la
implementacion del
SIG, se cuenta con
el recurso humano
competente de
acuerdo a la
resolucion 0312 de
2019 y otros
lineamientos

requeridos para el
perfil de este cargo.
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RESULTADOS Y ANALISIS DEL INFORME PARA REVISION DEL SIG

2. RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS
2.1 RESULTADOS DE LA AUDITORIA EXTERNA

» Se ha demostrado la conformidad de la documentacion del Sistema de Gestion, con los
requisitos de la norma auditada y dicha documentacién proporciona estructura suficiente
para apoyar la implantacién y mantenimiento del sistema de gestion,

 La Organizacion ha demostrado la efectiva implantacién y mantenimiento / mejora de su
Sistema de Gestion.

* La Organizacion ha demostrado el establecimiento y seguimiento de adecuados objetivos
y

metas clave de desempefio, y ha realizado el seguimiento del progreso hacia su
consecucion.

* El programa de auditorias internas ha sido implantado en su totalidad y demuestra su
eficacia como herramienta para mantener y mejorar el Sistema de Gestion.

* A través del proceso de auditoria, se ha demostrado la total conformidad del Sistema de
Gestion con los requisitos de la norma auditada.

Aspectos de énfasis de la auditoria externa.

v El Equipo Auditor ha realizado una auditoria basada en los procesos, centrada en
los aspectos/riesgos significativos y objetivos requeridos por la(s) norma(s). La
metodologia de auditoria empleada ha consistido en entrevistas, observacion de
actuaciones, muestreo de las actividades y revisiobn de documentos y registros.

v' El desarrollo de la auditoria se realiz6 de acuerdo al plan de auditoria y a la matriz
de procesos

v' auditados incluidos en los apéndices de este informe resumen de auditoria.

v' El equipo auditor llega a la conclusién de que la Organizacion ha establecido y
mantenido su sistema de gestion de acuerdo a los requisitos de la(s) norma(s) y ha
demostrado la capacidad del sistema para lograr que se cumplan los requisitos
para los productos y/o servicios incluidos en el alcance, asi como la politica y los
objetivos de la Organizacion.

v' Declaracién de descargo de responsabilidad: la auditoria se basa en un proceso de
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muestreo de la informacién disponible y la confirmacién del cumplimiento de los
objetivos de la auditoria.

Por lo tanto, el equipo de auditoria, basado en los resultados de esta auditoria y el
estado de desarrollo y madurez demostrado del Sistema, recomienda que la
certificacion de este Sistema de Gestion sea: MANTENIDO

El auditor determina que no hubo No conformidades para este seguimiento del afio 2020.

(ANEXO 3 - INFORME DE AUDITORIA EXTERNA.)

2.2RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

Una vez finalizado el diligenciamiento de las listas de verificacion y el informe de la
auditoria interna:

1. Con el desarrollo de este ejercicio de auditoria interna, se concluye que el sistema
integrado de gestién de la Fundacién Universitaria Antonio Arévalo - UNITECNAR —
es eficaz; puesto que se verifica el mantenimiento de este; asi como la constante
busqueda de la mejora continua en todas las actividades concernientes a la
prestacion del servicio; el cumplimiento de los requisitos legales aplicables vigentes
y la toma de acciones para afrontar las falencias identificadas.

Basado en lo anterior salieron las siguientes No conformidades:

NC RE%L)”SI CAUSA PRINCIPAL PROCESO ESTADO
1. No se evidencia la realizacién del Gesti6

analisis y evaluacibn de los es |on.
indicadores de gestion | dministrativ
establecidos para la medicion de a-

1 9.1.3 !os_ Ok.)j’etIVOS _mtegra_les de la InFernf.a,cmnaI Cerrado
institucion, incumpliendo el| izacion —
numeral 9.1.3 de la Norma ISO| Gestién
9001:2015. docencia
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Evidencia: No se observa que se
haya realizado el analisis de los
resultados de los indicadores de
gestion del éarea financiera (Gestion
Administrativa), del proceso de
Internacionalizacion y proceso de
Gestiobn Docencia para el periodo
2019-2

Art. 16 —
capitulo
Il;
resolucion
2 0312 de
2019
(Hoja N°
16)

2. No se evidencia la realizacion del
curso de capacitacion virtual de
cincuenta (50) horas del SST por
parte de los responsables
(COPASST) del SG-SST;
incumpliendo el articulo 16 del
capitulo 11l de la 0312 de 2019.

Evidencia: del personal del COPSSAT
auditado, se evidencia que solo 2 de
ellos cuentan con el certificado del
curso, estos son: Tatiana Alzamora,
Rafael Alvear y Derly Barreto.

COPASST

Abierto

6.1.1

3. En el proceso de Gestion Docencia
no se determinaron los riesgos u
oportunidades al considerarse
cuestiones externas presente en el
contexto actual; incumpliendo en
numeral 6.1.1 de la Norma ISO
9001:2015

Evidencia: en la matriz de riesgos y
oportunidades del proceso de gestion
docencia no se evidencia que se haya
documentado el o los riesgos
asociados por la ocurrencia de la
pandemia del virus COVID 19

Gestion
Docencia

Cerrado
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6.1.2
4 literal a)

4. La instituciébn a pesar de realizar
las acciones pertinentes a la
coyuntura. a la cual, estamos
enfrentando a nivel mundial con la
pandemia covid- 19, no se
evidencia la actualizacion en la
matriz de riesgos y oportunidades
los posibles eventos que se
puedan identificar en los procesos
de Direccion y Gestion Docencia a
fin de mantener la conformidad del
servicio; incumpliendo el numeral
6.1.2 literal a) de la Norma ISO
9001:2015

Evidencia: no se evidencia la toma de
acciones para abordar los riesgos
“Desaceleraciéon en el crecimiento de
la institucion” 'y  “Perdida  del
posicionamiento estratégico en el
mercado” identificado en la matriz de
riesgos y oportunidades del proceso
de Direccién; No se evidencia a toma
de acciones para abordar el riesgo de
“Incumplimiento en el logro de los
objetivos de la asignatura” en la matriz
de riesgo y oportunidades del proceso
de Gestion Docencia.

Direccion —
Gestion
Docencia

Cerrado

5.2.2
S) literal b)

5. No se evidencia el entendimiento
claro de la policita SIG estipulada
por la institucion por parte de la
directora de CRNI perteneciente al
proceso de Internacionalizacion;
incumpliendo el Numeral 5.2.2
literal b) de la Norma ISO
9001:2015

Internacional
izacion

Cerrado
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Evidencia: Al consultar sobre la
comprension de la politica SIG a la
direccibn de CRNI, las respuestas
brindadas no atendieron el objeto de
las preguntas, infiriendo la existencia
de dudas e inquietudes presente en el
personal de este proceso.

ASPECTOS POSITVOS DE LA AUDITORIA INTERNA:

1.

2.

Se

Se

Se

Se

evidencia dominio del proceso por parte del personal auditado permitiendo
evidenciar una fluidez en el desarrollo de la actividad

evidencia la presentacion de informacion documentada clara, concisa y bien
estructurada; la cual permite el entendimiento de su contenido y mensaje
facilitando la toma de decisiones

evidencia una mayor participacion por parte de los egresados mediante el
desarrollo de actividades de forma virtual

evidencia manteamiento de la actividades académicas y administrativas sin
mayor traumatismo, teniendo en cuenta la actual coyuntura ocasionada por el
virus COVID 19

Se evidencia la existencia y uso de herramientas tecnolégicas que han permitido

Se

la operacion efectiva de la institucion en estos tiempos de pandemia.
tienen identificados los actores internos y externos a través de una matriz
DOFA.

Existe un diagnostico en cuanto a la identificacion de aspectos e impactos

Se

ambientales.
ha iniciado en la implementacién de estrategias que aportan al sistema
ambiental de la empresa.

3.4.3
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA INTERNA

OBSERVACIONES:

PROCESO

REQUISITO

1.

Se observa él envid de las propuestas de
proyectos comunitarios a la direccion de
proyeccion social para su revisibn 'y
obtencién de visto bueno; no obstante, de
esta Ultima parte citada no se evidencia un
soporte claro y conciso. Por ello se
recomienda formalizar la aprobacion de la
propuesta mediante el uso de un medio
institucional (correo electrénico, SIA, etc.)

Proyeccion social

8.2.2

Es importante definir los roles que cumplen
las areas de Talento Humano y Suministro al
momento de requerir de los servicios de un
docente mediante la modalidad de prestacion
de servicios. Se recomienda que lo anterior
guede estipulado por escrito en un
documento.

Gestién
Administrativa

7.1.2

Se recomienda que se realice la revisién de
las entradas, actividades y salidas
establecidas en las caracterizaciones de
cada proceso a fin de asegurar la coherencia
entre ellas y de acuerdo al ciclo PHVA.

Todos los procesos

4.1.

Se debe fortalecer la identificacion de
aquellos casos, eventos y novedades que se
consideren salidas No Conformes durante el
desarrollo de las actividades de los procesos
misionales que puedan afectar la prestacion
del servicio a los estudiantes a fin de
identificar aspectos que puedan afectar la
satisfaccion de los mismos

Bienestar
Institucional -
Gestién Docencia -
Gestion
Investigacion -
Proyeccion Social.

8.7

Se debe garantizar la realizacion de las
rendiciones de cuentas debido a las
responsabilidades adquiridas como miembros
del COPASST ante el SG-SST.

COPASST

Art. 16 —
capitulo 11;
resolucion 0312
de 2019 (Hoja
N° 16)
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6. Es fundamental que la redaccion de lo
descrito en los factores externos muy
positivos 0 negativos identificado para el Direccién 41
actual contexto (pandemia COVID 19), y en '
las amenazas u oportunidades planteadas
sobre el tema en mencion se encuentre en
total coherencia.

7. La politica no se encuentra incluido el Mejoramiento 5
cuidado del ambiente y el compromiso por la Continuo '
disminucion de la contaminacion.

8. En el cronograma se deben incluir
detalladamente los eventos ambientales Mejoramiento 6.1
significativos que dan lugar a evidencias con Continuo '
el compromiso que tiene la institucion con el
cuidado del ambiente.

9. La matriz de riesgos y oportunidades no tiene Me;oramento 6.1
incluido los items ambientales. Continuo

10. A pesar existe una matriz de aspectos e Mejoramiento 6.1.2
impactos no se encuentran priorizados por Continuo T
significancia.

11. Enla matrlz_de impactos ambientales no se Mejoramiento
encuentran incluido todos los procesos de la 6.1.2

institucion, como por ejemplo los laboratorios
de cocina (gasas y aceites).

Continuo
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12. Es importante mencionar que se hace
revision al area de tecnologia y sistemas,
permitiendo conocer su funcionamiento
desde la parte operativa, son los encargados
de realizar el disefio e implementacién de
herramientas donde es importante destacar
que los softwares son propios de la
institucion, se destaco:

e El backup se realiza 3 veces al dia en los
horarios 7 pm — 12 am y 7 pm, se hace de
manera automatica por el servidor y
manual de lunes a viernes por el lider de
area y lo realiza en las horas de la noche
y lo guarda en DRIVE.

e Se verifica el software para la entrega de
notas a través de un proceso interno, el
cual, su programacion realiza la
parametrizacibn a través de la
programacion académica que realiza las
direcciones del programa, y esto permite
automaticamente que el software
realizase los ajustes de acuerdo al
requerimiento

NOTA: La institucién de acuerdo a su actividad
economica es excluida del articulo 7.1.5.2 de la
ISO 9001:15, donde se refiere al seguimiento,
verificacion o calibracion de los equipos, con
base a lo anterior es importante mencionar que a
pesar de contar con laboratorios y equipos de
medicion no realizamos las calibraciones
pertinentes ya que nuestro objetivo es ilustrar a
los estudiantes en su forma de uso en el campo
laboral por lo tanto no se requiere el
cumplimiento de este items.

Gestién
Administrativa

7.15.2
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3. RESULTADOS DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACION
DE LAS PARTES INTERESADAS

3.1 RESULTADO DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS

RESULTADOS DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

RESULTADOS DE LA MEDICION DE LA SATISFACCION 2020 IP

COMPLETA | PARCIAL | PARCIALM | COMPLETA | NO SABE
AREAS MENTE | MENTE ENTE MENTE / NO
EVALUADAS | SATISFECH | SATISFEC | INSATISFE | INSATISFEC | RESPON
0 HO CHO HO DE
CENTRO DE
AMBIENTES 26.3% 35.4% 15,4% 12,1% 11,0%
VIRTUALES
BIBLIOTECA 29.5% 30.5% 14.0% 12.0% 13.0%
ADMISIONES,
REGISTRO Y 25 1% 30,7% 16,2% 15,8% 12,3%
CONTROL
:Bl\:g'll\'lII'EI'?JEAI\SN AL | 282% 31.5% 11.3% 11.5% 17.5%
élllq\lli?\ICIER R 26.0% 31.1% 13,9% 16,4% 12.7%
QE%EMI A 27 6% 36.8% 14.6% 13,5% 7.6%

RESULTADOS DE LA MEDICION DE LA SATISFACCION 2020 IIP

COMPLETA | PARCIALM | PARCIAL | COMPLETA | NO SABE /
AREAS MENTE ENTE MENTE | MENTE NO
EVALUADAS | SATISFECH | SATISFECH | INSATISF | INSATISFE | RESPOND
0 0 ECHO CHO E
CENTRO DE
AMBIENTES 48.7% 29.3% 5.6% 6.4% 10,0%
VIRTUALES
BIBLIOTECA 44.6% 27 2% 6.1% 6.3% 15.8%
ADMISIONES.
REGISTRO Y 44.1% 32.1% 5.0% 6.9% 11,8%
CONTROL
FI\:?E?ESN AL | 45.6% 30.3% 5.1% 6.4% 12 6%
élll?\li'?\lCIERA 46.1% 29.8% 6.6% 6.2% 11,3%
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AREA
ACADEMICA 47,6% 30,8% 5,8% 6,6% 9,3%

3.2 SEGUIMIENTO DE LAS PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas pertinentes se determinaron segun los servicios de educacion
prestada, las interacciones con los grupos de interés que se pueden afectar por las
actividades de la Institucion, las estan identificadas en los siguientes grupos:

PARTE

INTERESADA COMPROMISO RESULTADO

Como respuesta a la necesidad de
fortalecer los sistemas de
informacion de forma que nos
permitan identificar oportunamente
estudiantes con factores de riesgo
asociados a la desercibn se
implementa la caracterizacion, esta
estrategia se basa en la indagacion
de aspectos socioeconémicos,
académicos, psicosocial y
particularidades.

Para identificar los estudiantes que
puedan presentar dificultades
académicas, nos basamos en los
resultados de las pruebas Saber
11, en particular, los resultados de

Fortalecimiento de los
sistemas de informacion y
de alerta que permitan,
identificar y caracterizar
Estudiantes de manera previa,

. — .. ' | competencias matematicas,
estudiantes en condicion . .

o lenguaje y de areas de

de wvulnerabilidad que e -

conocimiento que estén

puedan convertirse en

directamente relacionadas con los
futuros desertores.

programas académicos que ofrece
la institucion.

Para capturar la informacién
socioecondmica de la poblacion
estudiantil de primer ingreso, desde

Bienestar Institucional
implementamos la encuesta de
caracterizacion estudiantil,
disefiada  desde el modulo
Entrevistas del software

institucional de Permanencia
Estudiantil. Esta encuesta se aplica
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en el primer corte académico y el
software permite centralizar e
interpretar los datos, guardando,
ademds, informacién histérica que
nos permite hacer trazabilidad y
analizar la informacion para la toma
de decisiones y la seleccion
eficiente de estrategias a
implementar.

La caracterizacion psicosocial se
desarrolla mediante la entrevista
psicolégica personalizada, esta
entrevista permite la identificacion
de estudiantes que puedan en
algdn momento cuestionar su
eleccion de carrera, dado a la
confrontacion de sus expectativas
con la realidad, o que tengan
problemas de indole personal que
puedan amenazar su continuidad
académica.

Fortalecer los planes de
incentivos académicos,
sociales 'y econdémicos
gue permitan aumentar
los indices de
permanencia

En enero del afio 2020 el consejo
superior aprob6 emitié la resolucion
No. 02 -20 por medio de la cual se
regulan los planes becarios e
incentivos  otorgados por la
institucion. La division de
comunicaciones se ha encargado
de difundir el acuerdo posibilitando
que los estudiantes y demas
publicos interesados puedan
beneficiarse con las medidas
adoptadas.

Fomentar y garantizar la
participacion masiva por
de los servicios disefiados
desde el bienestar
institucional orientados al
desarrollo integral.

Bienestar Institucional promueve la
construccion de condiciones que
garanticen el desarrollo armonico y
coherente de las dimensiones
complementarias a la academia, a
fin de lograr el desarrollo pleno de
todas las caracteristicas,
habilidades y potencialidades de la
persona. Lo anterior se
operacionalizan a través de los
servicios ofrecidos por cada
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coordinaciéon. A continuacion, se
presenta los resultados en términos
de participacion en cada una de las
areas de Bienestar para el afio
2020:

Coord. de Arte y Cultura: 1711
Coord. de Desarrollo Humano:
6100

Coord. de Promocién y Prevencion:
1122

Coord. de Deporte y Recreacion:
4674

Fomentar el desarrollo de
acciones que permitan
identificar malas préacticas
en la parte académica y
administrativa

La implementacion del Programa
de mejoramiento de la Calidad en el
Servicio, contempla el seguimiento
y evaluacion de los diferentes
servicios institucionales que se
ofrecen a los estudiantes.

Las acciones tendientes a lo
anterior, que se han implementado
son las siguientes:

PQRS: Es un software de uso
online que permite interponer
peticiones, quejas, reclamos Yy
solicitudes a las diferentes
divisiones 'y centros de la
institucion. Este se implementa con
el objetivo de agilizar y mejorar los
servicios y trAmites que ofrecemos
a nuestros grupos de interés. En el
2020 ingresaron 496 PQRS entre
enero y diciembre.

También, de forma semestral se
aplica la Encuestas de Satisfaccion
Estudiantil, este instrumento busca
conocer el grado de satisfaccion de
los estudiantes con respecto a la
calidad de sus estudios, la practica
docente, y demés servicios
institucionales.

Los resultados de las evaluaciones
realizadas durante el afio 2020 se
relacionaron al inicio de este
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documento.

Acudientes

Vinculacién de la red de
apoyo del estudiante a la
instituciéon

Bienestar institucional implementa
el plan enlaces, para fortalecer y
articular canales de colaboracion e
intercambio de informacién que
permitan el conocimiento real e
histérico de nuestra comunidad y a
su vez gque impacten de manera
positiva y significativa el
rendimiento y adaptacion del
estudiante.

Esta estrategia promueve la
vinculacién de la red de apoyo del
estudiante a la  institucion,
programando encuentros
semestrales en los que se
comparten reflexiones para mejorar
el acompafiamiento, que hacemos
al estudiante desde casa,
sensibilizando a la familia sobre la
responsabilidad que compartimos
en la formacién, motivacion vy
seguimiento del estudiante.

Para incentivar la asistencia de los
acudientes se ofrecen cursos de
formacion que promuevan el
emprendimiento, orientado,
ademas, a fortalecer la capacidad
de producir ingresos econémicos.

Egresados

Fortalecer la relacion de
los egresados con la
institucion facilitando su
participacién en procesos
y proyectos institucionales
gue permitan apoyar Su
desarrollo y crecimiento y
gue de la misma manera,

permita a través de
procesos de
retroalimentacion, mejorar
las politicas
institucionales,

potencializar nuestras
fortalezas y encontrar

La Direccion de Proyeccion social,
con su Coordinacion de Egresados,
ha fortalecido el Sistema de
informacion de egresados, de
manera que actualmente se puede
contar con registros actualizados
referentes a la ocupaciébn vy
ubicacion profesional, su
correspondencia entre ocupacion,
ubicacion y el perfil del mismo.

Asi mismo, se cuenta con un
Portafolio de Servicios y productos
para egresados tales como:
programas de Postgrados,
formacion continua, charlas, talleres
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oportunidades de mejora.

conferencias, vinculacion a ciclos
subsiguientes de formacién y otros
pertinentes con las aspiraciones y
necesidades futuras de los
egresados, que les permita un
oOptimo desempefio laboral, asi
como una adecuada interaccion
con su entorno cultural, social y
profesional, asi mismo garantizar
espacios de distension y
relacionamiento social entre
egresados vy la comunidad
académica como mecanismo que
permita lograr la fidelizacion del
mismo y una estrecha relacion con
la institucion.

Para ello se cuenta con un
calendario de eventos para
egresados anual, de tal forma que
puedan mantenerse actualizado
con temas de interés.

Sector Productivo

Establecer las relaciones
con las empresas,
organizaciones, entidades
publicas y privadas, para
promover espacios de
construccién colectiva que
permitan el desarrollo de
proyectos y programas
conjuntos que den
solucién a sus problemas
y generen impacto social y
de desarrollo sustentable
para la region y el pais.
Asi mismo, Garantizar la

gestion de recursos a
través del trabajo
colaborativo  con los
mismos, mediante una
oferta de servicios que
permitan desde la
extension impactar

positivamente las finanzas
institucionales

Se disefié un Portafolio de servicios
de extensibn con propuestas
pertinentes y a la medida que
permitan satisfacer requerimientos
de formacién integral en los

sectores productivos,
gubernamentales, sociales locales,
regionales, nacionales e

internacionales
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apalancando procesos
relacionados con las
funciones de Docencia,
Investigacién, Proyeccién
Social.
Los familiares de  nuestros
colaboradores, podran optar a un
plan becario especial definido en el
acuerdo 8-18 del 22 de noviembre
de 2018, a través del cual se otorga
un porcentaje de beca del 20% (En
Ofrecer estrategias de dicho caso para el primer semestre,
acceso a la educacion tendra derecho al 40% del plan
Trabajadores superior a nuestros becario especial anteriormente
colaboradores y sus definido.) durante todos los
familiares. semestres de cualquier programa
de pregrado, cursos, diplomados y
seminarios. Para los programas de
postgrado podran acceder a un
plan becario del 10%
Brindar la proteccion Se identificaron peligros y se
necesaria segun las controlan los riesgos en las
actividades. actividades docentes.
Docentes
contratacion segun las Se contrata segun necesidad de los
necesidades de los programas.
grupos y programas
Que cumpla requisitos Se tiene definido los requisitos de
establecidos por la calidad, medio ambiente y SST, de
Institucion los bienes y servicios adquiridos
_ Se cumplen con los plazos
Cancelar los bienes y . .
Proveedores otorgados segun la contratacion

servicios adquiridos

externa.

Los establecidos en las
ordenes de compray
servicios y contratos

segun bienes y servicios a

Se le define previamente los
requisitos que deben cumplir y se le
califican segun los criterios
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comprar. definidos.

Contratar servicios segun Se programan segun el plan de
necesidades de mantenimiento en los plazos
mantenimiento establecidos.

. Se cancelan segun los plazos
Cancelar los servicios
contractuales.
. contratados
Contratista
Informar riesgos en las Se le informa los riesgos
actividades contratadas y identificados y se verifica que
verificar cumplimiento cumplan medidas de proteccién y
normas prevencion y seguridad.
proteccion.
Cumplir la normas Se le da cumplimiento a las normas
estatutarias y legales estatutarias y directrices de la
vigentes asamblea.
Citar a los socios a la Se realizan convocatorias en los
Socios asambleas ordinarias y términos definidos en los estatutos.
extraordinarias
, Se cumplen los estatutos y se
Segun estatutos y ) .
L tienen definida la estructura
estructura organizacional L
organizacional.
Ofertar solo programas Se ofertan los programas
aprobados por ente aprobados y autorizados segun

Entes de Vigilancia y competente. requisitos legales.
Control , L Se cumple con los informes

Cumplir en los términos - I
. solicitados en los términos

establecidos ,
establecidos.
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Presentar informacion Se entrega la informacion financiera
Entidades financiera y contable y y contable y se cancelan las
Financieras cumplir obligaciones obligaciones segun plazos.
adquiridas.
. . Se identifican en la matriz legal
Cumplir con la normativa , . .
: segun el servicio ofrecido.
aplicable.
Gobierno Enfocar las actividades y En el plan estratégico, se tuvieron
programas segun los en cuenta los planes de desarrollo
planes de desarrollo local, del gobierno, local y nacional.
regional y nacional.
Cumplir con las tasas Se cancelan los impuestos y
Gobierno impositivas que apliquen a | contribuciones segun las normas

la entidad.

gue aplican.

Organizaciones

Prevenir la contaminacion
y reducir el consumo de

Responsabilidad empresarial, en el
manejo de los residuos y consumo

Ambientales . ) .
materias primas. de energia y agua.
Familia de Cumplimiento de Se programan las actividades
. obligaciones laborales en segun las normas laborales.
Trabajadores

términos legales.

Competencia

Publicidad en términos
claros y no engafosos.

Se publicita los programas segun
oferta aprobada.

Organismos de
Certificacion

Que aporte valor a los
procesos y certificaciones
de los programas

Se genera valor en la actividad
formativa, por las auditorias

Comunidad

Reconocer el compromiso

institucional y de los
programas  académicos
con sus  respectivos
entornos, mediante el

desarrollo de programas
de proyeccion e

externas.
Para el cumplimiento de este
compromiso se han ejecutado

programas Yy actividades en el
marco de la responsabilidad social
universitaria para los diferentes
programas académicos, que
promuevan vy favorezcan la




FORMATO

UNITECNAR
Version:01 . . Fecha:
ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION 6/12/2019
interaccion con la | interaccion de los estudiantes,
comunidad en todos los | egresados y Docentes, con su
lugares donde la | realidad y su entorno, desarrollando

institucion tiene presencia, | con esto, una sensibilidad a los
a través del trabajo | problemas de su medio y asi mismo
colaborativo con | un mayor compromiso social, con
entidades  publicas y | comunidades en condicion de
privadas de caracter local, | vulnerabilidad y que hagan parte de
regional, nacional e|la zona de influencia de Ila
internacional. institucion.

Se determina que también se consideren como parte interesada los medios de
comunicacion escritos, radiales y televisivos y redes sociales, por el riesgo de imagen que
puede ser gran impacto, en la ocurrencia de algin evento imprevisto, o situacion ilegal que
llegase a ocurrir.

Igualmente, también considerar en forma especificas las compafiias de riesgos laborales,
por la gran cantidad de afiliacion por cumplimiento de normas legales, siendo el
compromiso revisar otras partes interesadas no contempladas en el seguimiento a las ya
identificadas.

4. CONDICIONES DEL CONTEXTO Y EL SECTOR PRODUCTIVO

4.1. SEGUIMIENTO A EGRESADOS

El seguimiento de egresados es un proceso que adquiere gran relevancia, ya que presenta
un indicador de primer orden en la valoracion de la calidad de los programas académicos
que ofrecera UNITECNAR.

Para operacionalizar el Modelo de Seguimiento de Egresados, se disefié y se aplicara un
formulario denominado: Formulario para Egresados y Estudiantes Retirados, el cual el
estudiante, proximo a graduarse, debe de diligenciar y asi las dependencias involucradas
en el proceso pueden obtener informacién en tiempo real, antes de obtener su documento
de paz y salvo.

Mediante la informacion que arroja este formulario, se alimenta la base de datos de los
egresados, la cual contiene datos que a su vez son enviados, entre otros, al Observatorio
Laboral para la Educacion Superior del Ministerio de Educaciéon Nacional y que facilita
informacion pertinente para variables macro, caracterizacién socioecondmica, ubicacion de
estos, entre otros.
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Cabe igualmente mencionar que se implementaran otras estrategias que posibiliten el
seguimiento a egresados tales como: Utilizacion de encuestas virtuales, utilizacion del
portal de egresados que se encuentra disponible en la pagina Web, asi mismo se les hara
periodicamente la Invitacion a actualizar datos a través de correos electrénicos y/o
llamadas telefonicas.

Finalmente, en aras de generar un mayor impacto con la atraccion de egresados hacia la
validacién de informacién pertinente, se contard con el uso de las llamadas redes sociales,
con las que propondran la existencia de enlaces e invitaciones frecuentes con el fin de
mantener el acercamiento y la continuidad en la fluidez de informacion necesaria para la
institucion.

5. PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO

Objetivo General: El Plan de Desarrollo de la Fundacion Universitaria Antonio de Arévalo
es una herramienta de gestiébn y planeacion estratégica, que promueve el desarrollo
institucional en sus dimensiones misionales y estratégicas. De esta manera, sienta las
bases para atender las necesidades de los grupos de interés de la Institucion y facilita la
mejora continua en los aspectos mas relevantes de la dinamica académica y
administrativa, operacionalizando de manera efectiva los objetivos estratégicos de la
Institucion, que estan planteados en su Proyecto Educativo Institucional — PEI.

En el afio 2020 se da inicio al Plan de Desarrollo 2020-2025 “Un Nuevo Desafio”, el cual
cuenta con siete grandes areas sobre las cuales debe basarse el desarrollo de la
Fundacién Universitaria Antonio de Arévalo, y el suefio que su comunidad académica se
permite tener a futuro: la Gestion Administrativa, la Calidad Institucional, Ila
Internacionalizacion, la Proyeccion Social y la Extension, la Gestion Académica, la Gestién
de la Investigacion y la Innovacion, y el Bienestar, promocién y comunicaciones.

Pese a la coyuntura de la Pandemia generada por el coronavirus COVID-19, la Institucion
obtuvo unos logros significativos para su proceso de crecimiento y mejora continua, en el
marco del desarrollo de los objetivos y estrategias planteadas en el Plan de desarrollo, se
destacan entre ellos:

1. Se redefine el Plan de Formacién Docente, para garantizar que la planta docente
unitecnarista pudiera asumir, con lujo de competencias, los retos que impuso el
COVID-19. Las Jornadas Pedagogicas se desarrollaron los dias jueves con
programacion variada y orientada al desarrollo de competencias docentes, cuyo
balance fue el siguiente:
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INTENSIDA No
No NOMBRE FECHA D .
HORARIA DOCENTES

1 Economia Naranja 6-feb 4 Horas 39
Las Universidades y el Rol de los

2 Docentes en la Identificacion y  13-feb 4 Horas 38
Proteccién de Intangibles

3 (;Como. §alv§r a Cartagena a partir de la 20-feb 4 Horas 6
educacion ciudadana?

4 Com,petenme.ls Am.blentales dentro del 27-feb 4 Horas 6
Curriculo Unitecnarista
Formulacion, Evaluacion y Gestién de

5 Proyectos de Investigacion en 5-mar 4 Horas 34
UNITECNAR

6 EmprenQ|mlento e Innovacion: Desafio y 12-mar 4 Horas 30
Oportunidad
Uso de ambientes virtuales de

7 Aprendizaje (AVA) 26-mar 4 Horas 64

8 Creacion de entornos de Aprendizaje 2-abr 4 Horas 66

9 Evaluacién del aprendizaje con TC 16-abr 4 Horas 54

10 L.udlca y Aprendizaje en la educacién 23-abr 4 Horas 57
virtual

11 Reinventando el trabajo en el tiempo en 30-abr 4 Horas 30
casa.

1 Horizonte |nS'[I',[U(.:I0na| Evaluacion PEI - 7-may 4 Horas 45
Modelo Pedagdgico
Evaluacién por competencias utilizando

13 13-may 4 Horas 52

SPLAVIA.
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14 | Investigacion con enfoque cualitativo. 21-may 4 Horas 61
15 Horizonte Instlfuc.:lonal Evaluacion PEI - A-jun 4 Horas 62
Modelo Pedagdgico
16 Horizonte Instl'fuc?lonal Evaluacion PEI - 18-jun 4 Horas 44
Modelo Pedagdgico
Procedimiento de la Gestion del cambio
17 vy Actualizacion de Matriz de Riesgos y  25-jun 4 Horas 44
Oportunidades
Promover la eficiencia y productividad
18 laboral a través de las técnicas del 9-jul 4 Horas 43
coaching.
Plataforma SCIENTI de Minciencias:
19  aplicativos para ingreso y actualizacion 15-jul 4 Horas 46
de Visibilidad Cientifica en Colombia
20 | Mindfulness, silencia tu mente. 5-ago 4 Horas 43
21  Flipping Classroom 13-ago 4 Horas 51
22  Gestion del Cambio 20-ago 4 Horas 40
Diplomado Tendencias educativas para 27-ago-
23  la innovacion curricular para la Industria 15 de 80 Horas 37
4.0 Nov
Diplomado en Educacion para el siglo | 27-ago-
24  XXI: Competencias para la cuarta 15 de 80 Horas 42
revolucion industrial Nov
. 1-20d
25 | Taller Resultados de Aprendizaje © 30 horas 64

octubre
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En el marco de las jornadas pedagdgicas, se realizaron capacitaciones tendientes a la
formacion en tecnologias aplicadas a la educacion, tales como:

INTENSIDA No.

No NOMBRE FECHA 5 HORARIA DOCENTES

Uso de ambientes virtuales de
1 Aprendizaje (AVA) 26-mar 4 Horas 64

2 Creacion de entornos de Aprendizaje 2-abr 4 Horas 66

3  Evaluacion del aprendizaje con TC 16-abr 4 Horas 54

4 L.udlca y Aprendizaje en la educacion 23-abr 4 Horas 57
virtual

5 Reinventando el trabajo en el tiempo en 30-abr 4 Horas 30
casa.

5 Evaluacién por competencias utilizando 13-ma 4 Horas 50
SPLAVIA. Y

7  Flipping Classroom 13-ago 4 Horas 51

2. Desde la Direcciobn de Ambientes Virtuales de Aprendizaje, se programaron las
TIC4psulas, para promover la dinamica del uso de las TIC en el proceso formativo asi:
Disefio de Cuestionarios en SPLAVIA, Disefio de Tareas con rubricas de evaluacion,
Agregar recursos en SPLAVIA, Disefio y evaluacién de foros usando la rubrica TIGRE,
Creacion de contenidos con Genially, Creacion de contenidos con CANVA, Disefio de
titulos, Configuracion del Calificador, y Creacion de cuestionarios.

3. Se suscriben alianzas estratégicas institucionales, a través de las cuales se realizaron
importantes acciones de formacién. Con la alianza SENA — ACOINPRE - CEA se
desarrollaron las siguientes actividades: Diplomado en Educacion para el siglo XXI -
Competencias para la cuarta revolucion industrial; Diplomado en Tendencias Educativas
para la Innovacion Curricular para la Industria 4.0; Seminario de Gestion del Conocimiento
en la Aplicacion de Nuevas Tecnologias para la Cuarta Revolucién Industrial. Con
Analitica Académica se desarrollé el Curso de Resultados de Aprendizaje, en el que
participaron 18 docentes de tiempo completo que obtuvieron su respectiva certificacion y
luego fueron multiplicadores en un taller realizado al interior de la Institucion con DTC,
DMT y DHC (64 docentes). Con el Plan Padrino MEN — Corporacidon Universitaria
Iberoamericana se desarrollaron las siguientes: Herramientas TIC para la formacion (52
docentes); Juegos y Redes Sociales (33 docentes) y Flipped class room. Al participar la
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Vicerrectora Académica y varios docentes en el lanzamiento del Co-Lab MEN, fuimos
registrados en la base de datos del MEN para ser notificados de cursos de capacitacion
docente y varios de nuestros docentes participaron de los siguientes cursos de formacion:
Diplomado en Transformacion Digital; La evaluacion en procesos de Formacion Mediador
por la Tecnologia; Disefio de Sistemas de Evaluacién Pedagdgica; Diplomado en
Competencias Digitales para Educadores; Diplomado en Didacticas Flexibles para la
Poblacién Diversa; Diplomado en Teletrabajo.

4. En la alianza UNITECNAR — TWEETALIG, ademéas de los cursos de inglés para
docentes y estudiantes, se realizan actividades que fortalecen el proceso de formacién en
una segunda lengua tales como: Semana de la Internacionalizacion, Dia I, Prueba
Diagnostica para estudiantes, y Simulacro Pruebas Saber PRO y Pruebas Saber T&T.

5. El programa de Plan Lector se desarrollé con el concurso de 28 docentes para 54
cursos de la institucion y la participaciéon de 726 estudiantes de todos los programas
propios y en convenio, cuya evaluacion se realiz6 mes a mes para identificar avances de
los estudiantes en cuanto a tres niveles de lectura: Literal, Inferencia y de Lectura Critica.
Para aunar al cumplimiento del mismo objetivo, se realiz6 el Conversatorio Internacional
de escritores con cinco autores de México y Brasil.

6. Haciendo uso de las TIC se organizaron visitas empresariales virtuales, video
conferencias y webinars, ademas de la semana internacional, para ampliar la visién del
estudiante y su participaciébn con empresas e instituciones a nivel nacional e internacional
y de esta manera adaptar la estrategia, para el cumplimiento del objetivo planteado en el
Plan de Desarrollo.

7. Gracias a la asesoria contratada por la Institucion, se logré la definicién de la estructura
requerida para la ejecucién de proyectos educativos virtuales, y se construyé el Modelo
Educativo para la Virtualidad en UNITECNAR (MEVUT), el cual fue aprobado por el
Consejo Superior en el mes de noviembre de 2020.

8. A pesar de todas las limitantes, y gracias al uso de las tecnologias para la informacién y
comunicaciones, se logré impactar a mas de 6000 personas de manera directa, con el
desarrollo de las actividades de extension de talleres, fotos, seminarios, conversatorios,
webinar, etc.

9. En el 2020 las legalizaciones de practicas estuvieron de la siguiente forma: Para la sede
Cartagena en el primer periodo del afio se logro legalizar a 260 estudiantes en las distintas
modalidades, para el segundo periodo del afio, el nUmero de legalizados en la asignatura
de préacticas fue de 165. Para la sede Barranquilla en el primer periodo del afio se logro
legalizar a 32 estudiantes en las distintas modalidades, para el segundo periodo del afio, el
namero de legalizados en la asignatura de practicas fue de 32.

10. Para el 2020 se lograron establecer 126 convenios con empresas para el desarrollo de
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practicas y el beneficio del Plan Becario, distribuido asi: Cartagena 100 convenios;
Barranquilla 26 convenios.

11. Se logré gestionar mas de 50 convocatorias laborales para el beneficio de nuestros
egresados.

12. Se crea el Club de Descuentos “Mas Beneficios”, el cual es una iniciativa que gestiona
la Direccion Bienestar, la Direccion de Proyeccion Social y la Coordinacion de Egresados,
cuya finalidad es realizar convenios interinstitucionales con un grupo selecto de empresas,
con el fin de obtener beneficios para nuestra comunidad académica, incluidos los
egresados, con solo presentar el carné que le acredite como miembro activo de nuestra
Institucion.

13. En aras de alcanzar las metas trazadas en el objetivo de nuevos Programas de
pregrado y postgrados, que nos lleven a tener una oferta académica mayor y pertinente,
en el afio 2020 se hace la presentacion de informes al Ministerio de Educacion - MEN de
los siguientes procesos: Programas nuevos Pregrados (4); Técnica Profesional en
Seguridad y Salud en el Trabajo, Técnica Profesional en Operaciones Logistica y Portuaria
a Distancia, Tecnologia en Criminalistica y Gestion Judicial Cartagena y Tecnologia en
Gestion Hotelera y Turistica. Programas nuevos virtuales (3); Contaduria Publica,
Tecnologia en Gestion Naviera y Portuaria y Tecnologia en Seguridad y Salud en el
Trabajo. Modificacion de Registros Calificados (2); Contaduria Publica, Tecnologia en
Gestién Naviera y Portuaria. Modificacion de Programas (2); Técnica Profesional en
Operaciones Agroindustriales a distancia y Técnica profesional en Mantenimiento de
computadores y redes. Para los programas de nivel de Especializacién y maestrias, en el
afio 2020 se avanzo en la elaboracion de estudios de preferencias, que nos permitiran la
presentacion de informes al MEN en el afio 2021.

14. Se logra la aprobacién por parte del MEN de cinco (05) Programas Universitarios:
Contaduria Publica, Administracion de Negocios Internacionales, Derecho, Ingenieria
Electrénica e Ingenieria Industrial. Nos aprueban el Programa de Tecnologia en
Criminalistica y Gestién Judicial, y dos (02) Programas Técnicos Profesionales: Técnica
Profesional en Operaciones Logisticas y Portuarias (Distancia), y Técnica Profesional en
Seguridad y Salud en el Trabajo (Distancia), para un total de ocho (08) nuevos
Programas.

15. Se logra la renovacion de los registros calificados de Tecnologia en Criminalistica e
Investigacién Judicial y Tecnologia en Gestién Financiera.

16. Se atiende satisfactoriamente la visita de seguimiento por parte de Bureau Veritas, con
lo que se mantiene la certificacion de nuestros procesos estratégicos, misionales y de
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apoyo bajo la norma ISO 9001:2015.

17. Se actualiza el Programa de Responsabilidad Social Empresarial - RSE y se renueva
reconocimiento por parte de FENALCO Solidario.

18. Se logra que la publicacion seriada Sostenibilidad, Tecnologia y Turismo ISSN:
2216 - 1872 sea indexada en DOAJ (www.is.gd/8wOXxEt) y REDIB (www.is.gd/2T5qLA),
Google Scholar (is.gd/r6¢cSgJ).

19. Se construyen y son aprobados por la ARL SURA y por la Alcaldia de Cartagena, los
Protocolos de Biosegurdiad que establecen los lineamientos de seguridad y medidas para
la preservacion, prevencion, control y mitigacién del riesgo a la comunidad educativa, a
causa del COVID-19, en el retorno a las actividades académicas y administrativas.

20. Se crea el modelo para la evaluacion de la sostenibilidad financiera de Programas
(para programas presenciales y virtuales), por medio del cual se establecen premisas
claras para la proyeccion y viabilidad de los programas nuevos y que seran renovados. En
este mismo sentido se construye el procedimiento “Viabilidad Financiera de Programas”,
gue establece las directrices de elaboracion de la proyeccién financiera de programas, que
garanticen la sostenibilidad del mismo en cumplimientos a las directrices del Ministerio de
Educacién Nacional.

21. Se logra el desarrollo y/o migracién de los siguientes software: Matricula académica,
Matricula financiera, Programaciéon académica, Ceremonia de grado, Videoconferencias,
Mensajeria de los estudiantes, Consulta estudiantil, Evaluacion a los docentes, Biblioteca,
Administracion de fechas y programas de inscripcion, Gestibn de examenes,
Administracion del Parcelador virtual, Administracion de recursos educativos,
Administracion del Portal de empleos, Gestion de aprobacién de contratos, Gestion de
base de datos, Manejo de fechas académicas, Informe académico, Planillas SNIES,
Practicas profesionales, Egresados, Activacion temporal, Plataforma virtual, Historia
académica, Registro de Inscripcion e nuevos estudiantes, Pago en linea, Informe de
mortalidad, Observacién de evaluacion docente, Manejo de empresa y Anular pago.

22. Se crea la Politica de Seguridad de la Informacion y se disefia e implementa el
Protocolo de Seguridad Informatica.

23. Se realiza la primera semana de la Biblioteca, Arte y la cultura.
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6. DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

1. PROCESO BIENESTAR:

PROCESO

BIENESTAR
INSTITUCION
AL

INDICADOR

PORCENTAJE

FRECUENC
IA DE
DATOS

MENSUAL

RANGO DE
EVALUACION

ACEPTAB

DE REMISION LE
BUENO
CUMPLIMIEN MALO
TO DEL
ARG ACEPTAB | >o0=
DE MENSUAL 0
LE 85%
BIENESTAR
INSTITUCION ~0=
AL BUENO 90%
SATISFACCIO ACEPTAB
X SEMESIRA e 5%
ESTUDIANTIL

BUENO

>0

=80%

RESULTAD
O DEL
INDICADO
R

92%

98%
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PORCENTAJE ACEPTAB
PE EMESTRA LE 5%
PERMANENCI | S S
f L
ESTUDIANTIL >0 =
BUENO -

2. PROCESO DIRECCION

RESULTAD
FRECUENCI RANGO DE
PROCESO  INDICADOR : O DEL
A DE DATOS EVALUACION INDICADOR
CUMPLIMIENT MALO
. O DE ACEPTABL
mRﬁfcm’ CRONOGRAMA | MENSUAL E 90% 100%
DE PLANES DE 100
ACCION BUENO %

3. PROCESO GESTION ADMINISTRATIVO

FRECUENCI
PROCESO  INDICADOR | ADE  ANGODE
DATOS
COMPETENCIA
DEL RECURSO
. HUMANO SEMESTRA | ACEPTABL |70 - 90
GESTION (DOCENTE CON L E %
ADMINISTRATIV| * FORMACION
A-TALENTO | pOSTGRADUAL)
HUMANO BUENO | 100%
COMPONENTE
DEL RECURSO ANUAL MALO
HUMANO

RESULTAD
O DEL
INDICADOR

81%

99%
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(EVALUACION

DE ACEPTABL |70 - 90
DESEMPENO) E %
BUENO | 100%
MALO
COMPETENCIA
DEL RECURSO
HUMANO SEMFT_STRA ACEPETABL 70(;89 )
(EVALUACION 0
DOCENTE)
90-
BUENO | 1000
MALO
PLAN DE
CAPACITACION | ANUAL | ACEPTABLI70- 9011500
E %
ES
BUENO | 100%

MALO -

ROTACION DEL | SEMESTRA | ACEPTABL 2
PERSONAL L E 2-3% 0
BUENO 1%
4. PROCESO GESTION DOCENCIA
PROCES FRECUENCI SANGO DE RESULTAD
> INDICADOR A DE EVALUACION O DEL
DATOS INDICADOR
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CUMPLIMIENTO
EN EL ACEPTABL 71 -
DESARROLLO SEMESTRA E 90% 98%
DEL L
MICROCURRICUL
@) BUENO >90%
MALO
GESTION
DOCENCI | CUMPLIMIENTO
A PLAN DE ANUAL ACEPETABL 9830/' 92%
ACCION 0
BUENO >90%
oo [N
CUMPLIMIENTO
PLAN DE ANUAL ACEPETABL géo/' 100%
MEJORA 2
BUENO >90%

5. PROCESO INTERNACIONALIZACION

PROCESO

INDICADOR

FRECUE

NCIA DE

RANGO DE

DATOS

EVALUACION

RESULT
ADO
D)=
INDICAD
OR
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AMC(?AVD”I_EIBQ:I?A SEMEST | ACEPTA
ENTRANTE RAL BLE
BUENO
MALO
MOVILIDAD
INTERNACIONALI | ACADEMICA SEMEST | ACEPTA
ZACION SALIENTE RAL BLE

80% -
BUENO
90%

MALO 100%

INTERNACIONALI
> SEMEST | ACEPTA o _ o
ZACION DEL RAL BLE 80% 202%

CURRICULO 90%

BUENO 100%

6. PROCESO INVESTIGACION

FRECUENCI RESULTAD
PROCESO INDICADOR A DE ESQ'C'SEC%N O DEL
DATOS INDICADOR
MALO
PARTICIPACIO
INVESTIGACIO b LIE
SEMILLEROS ACEPTABL | 70 -
N E ANUAL 108%
INNOVACION — X E =0 ¥
INVESTIGACIO
N

100

BUENO %
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MALO
PRODUCCION
GRUPOS DE ACEPTABL | 70 - o
INVESTIGACIO AL E 90 % L
N
100
BUENO %

7. PROCESO MEJORAMIENTO CONTINUO

RESULTA

RANGO DE DO DEL
PROCESO INDICADOR EVALUACION INDICADO

R

MALO
AUSENTISMO
X CASUSA MiI\II_SU ACEPTABLE | 2% -5% 1%
MEDICA

BUENO 0%- 1%

MEJORAMIENT
O CONTINUO INDICE DE MALO -

FRECUENCIA MiI\II_SU ACEPTABLE 2% 0%
AT BUENO 0%
INDICE DE MENSU MALO -—
SEVERIDAD AL ACEPTABLE 2% 0%
L BuEno 0% |

RESULTA

RANGO DE DO DEL
PROCESO INDICADOR EVALUACION INDICADO

R

TRIMES
TRAL

MEJORAMIENT | CUMPLIMIENT
O CONTINUO O DE LOS SVE
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PROCESO

O CONTINUO

90% -

MEJORAMIENT

ACEPTABLE 70%
100% -
BUENO 91%
MALO
ACCIONES DE | TRIMES 90% -
MEJORA TRAL ACEPTABLE 70%
100% -
BUENO 91%
MALO
%
INSPECCIONE | TRIMES
S TRAL ACEPTABLE %
REALIZADAS

INDICADOR

CUMPLIMIENT
O DE
AUDITORIAS

ANUAL

BUENO

RANGO DE
EVALUACION

MALO

91%

RESULTA
DO DEL
INDICADO
R

100%
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ACEPTABLE 700‘ 90
%
BUENO 100%
MALO
PLAN DE
EMERGENGCIA | ANUAL | ACEPTABLE
BUENO
MALO
c ACEPTABLE 70(y'0 69
MEJORAMIENT ShSPLISIENT 0
0 CONTINUO O DE ANUAL 93%
ACTIVIDADES
BUENO 90-100%
CUMPLIMIENT MALO
O DEL
PRESUPUEST | ANUAL | ACEPTABLE
O BUENO
PROPORCION MALO
DE AT ANUAL | ACEPTABLE 2% 0%
MORTALES BUENO 0%
ety wio N
PREV%_ENC'A ANUAL | ACEPTABLE 1% 0%
BUENO 0%
INDICE DE LA | ANUAL MALO - 0%
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EL

ACEPTABLE

1%

BUENO

0%

8. PROCESO PROYECCION SOCIAL

PROCESO

PROYECCIO
N SOCIAL

RESULTAD
O DEL
INDICADOR

167%

100%

INDICADOR FREACBENCI RANICIO DIE
AT EVALUACION
MALO
FIDELIZACION | SEMESTRA | ACEPTABL | 70 -
DE EGRESADOS L E 90 %
100
BUENO o
PARTICSEACION MALO .
ESTUDIANTES
EN LA SEMESTRA | ACEPTABL | 70 -
INDUCCION DE L E 90 %
PRACTICAS
PROFESIONALE e 100
S %
PARTIICPACION maLo  [NGO0EN
DE ACEPTABL | 70 -
ESTUDIANTES E 90 %
EN ACTIVIDADES | SEMESTRA
DE FORMACION L 100
EN BUENO o
EMPRENDIMIENT 0
0
) MALO
EJECUCION DE
PROYECTOS SEMELSTRA
E 90 %

100%
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BUENO

100
%

9. PROCESO GESTION FINANCIERA

PROCESO

GESTION
FINANCIERA

PROCESO

GESTION
ADMINISTRATI
VA -
SUMINISTRO

INDICADOR

%

FRECUENC

RANGO DE
EVALUACION

IA DE
DATOS

RESULTA
DO DEL
INDICADO
R

89%

100%

RECUPERACI | SEMESTRA | ACEPTAB
75%-
ON DE L LE iy
CARTERA 0
BUENO >90%
MALO
% DE
R B SEMELSTRA ACELPETAB 85%,_
DE GASTOS 80%
BUENO >90%
%
ESTUDIANTE MALO
S CON
CREDITO SEMESTRA ACELPETAB 00,
DIFERENTES L 0
AL CREDITO
DIRECTO LA BUENO >90%

INSTITUCION

INDICADOR

DESEMPENO
DE LOS
PROVEEDOR
ES

FRECUENC

RANGO DE

IA DE
DATOS

SEMESTRA
L LE

ACEPTAB

EVALUACION

70 -90
%

RESULTA
DO DEL
INDICADO
R

100%

BUENO

100%
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10. PROCESO PROMOCION Y COMUNICACION

ARECUE RANGO DE RE(?LIJJLETLAD
PROCESO INDICADOR  NCIA DE EUALUACION INDICADO
ESTUDIANTES | SEMEST
NUEVOS AL | ACEPTABLE | 6%-9%
BUENO
% MALO
CONVERSION
GESTION DE INSCRITOS
ADMINISTRATIV A SEMEST
A - PROMOCION | MATRICULADO | RAL | ACEPTABLE |64%-74%
Y MERCADEO 5
FINANCIERAM
ENTE BUENO |>0=75%
MALO
%
CUMPLIMIENT
O DE
PRESUPESUT SEFQ’/LELST ACEPTABLE
O 64%-74%
ESTUDIANTES
NUEVOS
BUENO |>0=75%
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7. ACCIONES CORRECTIVAS, DE MEJORA Y PREVENTIVAS, CERRADAS Y
ABIERTAS.

PROCESO

ACCION

ESTAD
O

SEGUIMIENTO

Bienestar

Comprar los
insumos
necesarios para
garantizar el
funcionamiento
del botiquin en
caso de una
emergencia

Cerrada

Se realiz6 la compra de todos los
insumos faltantes garantizando el
buen funcionamiento del botiquien en
caso de una emergencia.

Direccion

Realizar un plan
de transicion
para la divisién
de las
vicerrectorias
parala
actualizacion y
revision
documental que
se puede
requerir

Cerrada

Direccion

Divulgacion y
comunicacion
dela
informacion a
los lideres de
los procesos

Cerrada

Direccion

Establecer roles
y
responsabilidad
es de las
vicerrectorias -
Perfil del cargo

Cerrada

Direccion

Modificacion de

Cerrada

Se realiza la modificacion de
contratos con base a los roles y
funciones de los cargos nuevos y se
establece plan de trabajo para su
transicion
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Contratos
Direccion . Cerrada | Se actualiza la documentacion del
Ajustes y . L .
cambios en los proceso de gestion Adm|q|§trat!va,
documentos del nos encontramos en reV|S|o.n, final
para dar por cerrada la gestion del
SIG :
cambio
Direccion Revisar la Cerrada
matriz de
Riesgo y
Oportunidades
de manera
General
Para garantizar el cumplimiento del
Direccion Actualizar la Cerrada | plan de accion se realizé capacitacion
matriz teniendo en la jornada pedagogica de los
en cuenta los jueves, el 15 de junio, por parte de la
posibles coordinadora de Calidad
eventos que se Administrativa 'y se realizd la
pueden actualizacién de la matriz de Riesgos
presentar por el y Oportunidades del proceso de
covid-9 Gestion Docencia, entre todos los
participantes de la misma,
Direccion Rea.liza.r, Cerrada | garantizando el cierre y cumplimiento
capacitacion de los objetivos y plan de accién, el
sobre la matriz dia 2 de Julio y poniendo en préctica
de Riesgo y lo aprendido se actualizo la matriz de
Oportunidad - Riesgos y Oportunidades del proceso
Gestion del de Direccién
Cambio de
manera general
para aclarar
dudas e
inquietudes
sobre el tema
Gestion Contratar Parcial Esta actividad se encuentra abierta,
Administrativa servicio en pronta de recuperacion de la info -

especializado

se realiza seguimiento en el reporte
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para tratar de de accion correctiva
reparar equipo
en primera
instancia
Fortalecimiento
B de la publicidad
Gestion. en redes
Administrativa socialgs con Cerrada
contenidos de
fortalezas
institucionales y
pag. web
Publicidad en
B medios radiales
Gestion e impresos
Administrativa enfocad.a.a los Cerrada
beneficios
institucionales y Se realizaron las acciones
planes becarios correspondientes  al  area  de
- i mercadeo, pero hubo un tema no
G.e.stlon. Se mantlenelen Cerrada | . trolable que afecto
Administrativa Plan Becario significativamente el aumento de
del 40% para estudiantes frente a  periodos
atraer NUevos similares de afios anteriores, de
estudiantes y hecho, se tuvo una baja considerable
para el en dicha cifra. Todo esto se debio
programa de principalmente  al aislamiento
contaduria se obligatorio que afect6 fuertemente el
buscgra un plgn ingreso de nuevos estudiantes a la
becario especial institucién y a la continuidad normal
al ser ofertado de las actividades de la universidad,
d? manera ya que las clases serian virtuales
directa por hasta nueva orden debido al riesgo de
UNITECNAR contagio con el virus COVID-19,
Gestion Promocion de | Cerrada hecho que no fue muy favorable para

Administrativa

beca Senay
opciones de

el sector educativo, ya que no fue una
prioridad para las finanzas de las
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Homologacion
unido a las
becas
especiales con
los aliados
como policiay
empresas

Gestién
Administrativa

Fortalecimiento
y control Ide la
gestién del
Contact center
enfatizando que
el mensaje
transmitido a
los aspirantes
resalte nuestras
ventajas
competitivas

Cerrada

Gestion
Administrativa

Consolidacion
de la atencién y
calidad de
servicio por
parte del equipo
de PyM

Cerrada

Gestion
Administrativa

Intensificacion
de la promocion
para
estudiantes
activos, asi
como los
docentes y
administrativos

Cerrada

familias de la ciudad.

Gestion
Administrativa

Diligenciar
todos los
indicadores con
Su respectivo
analisis

Cerrada

Se hace la retroalime
hallazgo y se hace el

ntacion del
respectivo

andlisis, permitiendo dar cumplimiento
a lo establecido en la 1SO 9001:15

numeral 9.1.3.
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Gestidon Docencia

Revisar la
matriz de
Riesgo y
Oportunidades
de manera
General

Cerrada

Gestidon Docencia

Actualizar la
matriz teniendo
en cuenta los
posibles
eventos que se
pueden
presentar por el
covid-9

Cerrada

Gestion Docencia

Realizar
capacitacion
sobre la matriz
de Riesgo y
Oportunidad -
Gestion del
Cambio de
manera general
para aclarar
dudas e
inquietudes
sobre el tema

Cerrada

Gestion Docencia

Diligenciar
todos los
indicadores con
Su respectivo
analisis

Cerrada

Para garantizar el cumplimiento del
plan de accion se realiz6 capacitacion
en la jornada pedagogica de los
jueves, por parte de la coordinadora
de Calidad Administrativa y se realizo
la actualizacion de la matriz de
Riesgos y Oportunidades del proceso
de Gestion Docencia, entre todos los
participantes de la misma,
garantizando el cierre y cumplimiento
de los objetivos y plan de accién

Infraestructura

Hacer
mantenimiento
respectivo a la
puerta o hacer

el cambio de

Cerrada

Se realizaron los mantenimientos
pertinentes de infraestructura
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ella por una
excelente
condicién
Infraestructura Hacer Cerrada
mantenimiento
respectivo a la . -
Se realizaron los mantenimientos
pared de la . :
. pertinentes de infraestructura
enfermeria que
se encuentra en
mal estado
Infraestructura Realizar Cerrada
mantenimiento
a los gabinetes . -
yalos Se realizaron los mantenimientos
: pertinentes de infraestructura
extintores para
su mejor
funcionamiento
Infraestructura Despejar la Cerrada
salida de ., .
. Se recogi6 los escombros del sitio
emergencia de
cafeteria.
Infraestructura Hacer el Cerrada
manteamiento .
. Las puertas de los gabinetes del
respectivo a las : B
laboratorio estan con su
puertas de las . .
mantenimiento y a la fecha estan
gavetas del intadas y listas para su uso
laboratorio del P y P '
blogue B piso 5
Infraestructura Poner sefiales | Cerrada | Se sefializo toda la sede garantizando
de salida de la comunicaciéon interna con los
emergencia clientes internos y externos
Infraestructura Cambiar los Cerrada | Se inform6 la mejora de la ubicacion

extintores que
se encuentren

gue se debia realizar y esta se
ejecut6 de inmediato
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mal ubicados
por un punto
mas estratégico
y de facil
acceso
Infraestructura o Cerrada | Se sefializo toda la sede garantizando
Sefializar todos L .
. la comunicacién interna con los
los extintores . .
clientes internos y externos
Infraestructura Cambio de Cerrada . .
, Se realizaron los mantenimientos
tablero que esta . .
pertinentes de infraestructura
en mal estado.
Infraestructura Hacer la Cerrada
reparacion a la Se retir6 el material colgando, y se
fachada del realizé las reparaciones pertinentes
bloque B
Infraestructura Analizar la Cerrada
condicion . N .
i : y Realizaron la limpieza y quitada del
verificar si hay ,
panal con personal contratista
un panal para : : :
. garantizando el cuidado pertinente
realizar
o para la labor
eliminacion del
mismo
Internacionalizaci . . Cerrada | Se garantiz6 el cierre de la no
. Diligenciar . . -
on conformidad, realizando la revisién de
todos los L .
- los indicadores y analisis de los
indicadores con ) )
. mismos, abarcando las ventajas del
Su respectivo o
cumplimiento y el logro de cada
analisis -
indicador.
Internacionalizaci Retroalimentar | Cerrada | Se hace una reuniéon con la lider del

on

la politica del
SIG, por los
medios
institucionales y
socializarla con

proceso y se retroalimenta sobre la

politca del SIG, se hace Ila
reinduccion de la documentacion
compartidos de la carpeta
FORMATOS COMPARTIDOS -




UNITECNAR

FORMATO

Version:01

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION

Fecha:
6/12/2019

el personal MEJORA CONTRINUA
Mejoramiento Reprogramar | Cerrada
Continuo las fechas de
realizacion de Se realiz6 seguimiento a las
cada uno de las actividades y estas se realizaron de
acciones acuerdo a lo
identificadas en
las establecido en el informe enviado en
inspecciones de los meses de febrero y marzo
los meses
anteriores.
Mejoramiento Realizar el Parcial
Continuo curso de 50
horas dirigido a Se reprograma por no realizacion del
los integrantes curso, debido a las labores vy falta de
gue les haga tiempo
falta el
certificado
Mejoramiento Realizar Cerrada
Continuo reunion con la
alta direccién Se realiz6 reunién y se ajustd los
para socializar documentos de la direcciobn para su
el cambio y actualizaciébn acorde a los cambios
realizar los estipulados
ajustes
pertinentes
Mejoramiento Socializacion | Cerrada
Continuo via email con el Se dio el visto bueno por medio de
VCI para su una llamada telefénica
visto bueno
Mejoramiento Realizar los Cerrada | El 24 de sep se envié un e-mail de
Continuo cambios al divulgacion a todo el personal y
mapa de lideres de procesos para Su
procesos socializacion ya que nos encontramos
después de trabajando de manera remota, para el
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aprobado y
socializacién
del mismo a los
lideres de
proceso

mes de octubre se realizara reuniéon
con lideres para su revision

Mejoramiento
Continuo

Actualizacion

Durante la semana del 10 de
septiembre hasta el dia de hoy, se
actualizo el DRIVE con los nuevos
cambios y ajuste en las carpetas
donde se dividio Gestion Financiera y
Promociébn y comunicacion de
Gestion Administrativa, se comunica

en la gestion . . .
g Cerrada | yia telefonica los cambios a los
documental y .
. lideres y se comparte las nuevas
medios de .
L carpetas con cada uno, adicional se
comunicacion . .
del SIG agenda reunion con cada lider de
estos procesos para su socializacion
de carpetas en el DRIVE. Con
internacionalizacién solo se agrega la
carpeta de salidas No conformes, ya
que, hace parte de un proceso
misional
Proyeccion Social | Reprogramacié | Cerrada | Se realiza seguimiento y cierre de las
n de las acciones con sus comentarios.
actividades del
proyecto de
acuerdo a la
necesidad de la
comunidad.
Proyeccion Social Bldsqueda de | Cerrada

nuevas
estrategias de
intervencion
comunitaria de
manera virtual.
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Durante el afio 2020 se abrieron (46) acciones correctivas y de mejoras, las cuales se
cerraron garantizando la mejora continua de la institucion.

Dos de estas acciones se encuentran parcialmente cerradas para el afio 2021 en el mes
de abril se le debe dar cierre.

Se realiza el control y seguimiento en la Matriz de Seguimiento de Acciones de Mejora.
(SAM)

Anexo 1 Matriz de Seguimiento de Acciones de Mejora.(SAM)

8. LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN
PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION

FACTORES

EXTERNOS IMPACTO ANALISIS

ECONOMICO

Se aplican las encuestas de
satisfaccion estudiantil y a partir de
las mismas se comienzan a disefar
estrategias que permitan
incrementar el nivel de satisfaccion
de los estudiantes. Se implementa el
software de PQRS para ampliar los
canales de comunicacion que
facilitan a los estudiantes la oportuna
presentacion de reclamos,
observaciones y sugerencias en

Percepcion  negativa h . o
razon al servicio recibido.

de los estudiantes con | MUY NEGATIVO

respecto al servicio. ,
P Es importante destacar que el tema

del COVID-19, ha sido una situacion
gue ha cambiado mucho la
metodologia de trabajo lo cual, ha
traido desmotivacion por parte de los
estudiantes debido a la no
presencialidad, desde la
Vicerrectoria Académica y Bienestar
se ha trabajado mucho para
mantener la percepcioén y motivacion
positiva del servicio prestado.
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Mayor reconocimiento
y posicionamiento de
otras IES por parte de
la poblacién objeto.

MUY NEGATIVO

Para el afio 2020 se trabajé en el
crecimiento de los  registros
calificados tantos nuevo como
renovacion permitiendo ser una
institucion mas competitiva a nivel
profesional y académico.

UNITECNAR hoy dia es reconocida
en la regibn como una alternativa
para sus estudios de educacion
superior especialmente para estratos
1y 2y en algunos casos el 3. Lo
gue en algunos casos frena el
posicionamiento para que sea una
opcidn dentro de las posibilidades de
estratos 3 y 4 que mueven una gran
masa de estudiantes en la ciudad.

Oferta de programa
con 100% gratuidad
(Sena)

MUY NEGATIVO

Con este tema desde el afio 2018 se
viene trabajando en estrategias
como los planes becarios del 30%,
gue permitan la facilidad de estudio
de nuestros aspirantes a la
Universidad.

Crecimiento de la
competencia en la
ciudad de Cartagena,

MUY NEGATIVO

Para el afio 2020, por ser un afio a
tipico se vio afectada la institucion
debido a las ofertas de matriculas
gue hubo a menor precio de la
competencia, esto trajo consigo una

ggzcativasmsct:lf)unmonlgz disminucién conside_:table de
mismas caracteristicas aspirantes y desercion de ,
d | . estudiantes, lo cual fue negativo.
e planta fisica vy
Bﬁ?{ggﬁigue ofrece Se identifica ciertas estrategias para
’ el afio 2021, se espera resultados
del mismo.

Colapso de la MUY NEGATIVO I?aya el aﬁp 2020, por serun aﬁg a
economia global tlplgo se vio afectada la |nst|ItUC|on
nacional por debido a las ofertas de _matrlculas
propagacion de gue hubo a menor precio de _Ia

. competencia, esto trajo consigo una
pandemia

disminucién considerable de
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aspirantes y desercion de
estudiantes, lo cual fue negativo.

Se identifica ciertas estrategias para
el afio 2021, se espera resultados
del mismo.

Cambio de caracter
académico

MUY POSITIVO

El Cambio de Caracter fue aprobado
por el Ministerio de Educacion a
través de la Resolucion No. 002968
del 22 de marzo de 2019.

Como institucion ha permitido un
crecimiento a nivel académico con
las ofertas de pregrado propios, lo
cual garantiza una continuidad con
los estudiantes en sus carreras
profesionales.

Apoyo econdémico de
empresas externas
que pueden beneficiar
a la matricula de los
estudiantes

MUY POSITIVO

Gracias a los convenios de
empresas que se tiene hoy dia que
incluye un plan becario para sus
empleados y con el alcance del
nucleo familiar de este, asi mismo la
publicidad y trabajo de PyM que se
ha hecho en ellas para bajar la
informacion a los beneficiados con
estos convenios (empleados) se ha
venido usando mas este gancho
para atraer nuevos clientes tanto en
pregrado como en postgrado.

Adicionalmente se han buscado
opciones de patrocinio
mancomunado para beneficiar a
alguna poblacién especifica a través
de estas becas acordadas con la
rectoria  que generan también
nuevos estudiantes en la institucion.

Las convocatorias para
la financiacion de
investigacion,
extension,
emprendimiento,
fortalecimiento
institucional y

MUY POSITIVO

Evidentemente pudiera entenderse
que la disminucion de los fondos
para el desarrollo de los programas
de ciencia y tecnologia afecta de
forma negativa la generacion de
nuevo conocimiento. Sin embargo,
se debe aclarar que en el caso de
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formacion. Min ciencias, antes Colciencias, los

recortes obedecen a la priorizaciéon
de lineas consideradas estratégicas
para el desarrollo del pais:
gendmica, robdtica, inmunologia,
nanotecnologia y medio ambiente.
Lo anterior plantea el norte hacia
donde las IES deben orientar su
oferta académica a nivel de
pregrado y postgrado de tal manera
gue el conocimiento las haga
competitivas.

Nuevas convocatorias
de Becas otorgadas
por el Ministerio de
Educacion  Nacional,
para facilitar la
educacion superior en
el pais.

MUY POSITIVO

Los fondos Bicentenario tradicional y
conocido en Cartagena, asi como
las becas talento Ti y victimas del
conflicto armado, entre otros ayudan
a generar nuevas postulaciones de
posibles candidatos que buscan un
cupo en dichas convocatorias.

Aspirantes lue una vez elegidos
sino cumplen los requisitos 0 no son
seleccionados por temas de
presupuesto de los fondos en los
cupos entregados, dichos aspirantes
se convierten en nuevos clientes
objetivos que se comienzan a
trabajar desde PyM y muchos de
ellos se logran traer como nuevos
estudiantes asi su ingreso no haya
sido a través del fondo como
inicialmente fue planeado por los
aspirantes.

Convocatorias de
ICETEX a través de los

MUY POSITIVO

Los fondos Bicentenario tradicional y
conocido en Cartagena, asi como
las becas talento Ti y victimas del
conflicto armado, entre otros ayudan
a generar nuevas postulaciones de
posibles candidatos que buscan un
cupo en dichas convocatorias.
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Fondos de

Administracion, dirigida
a poblacién vulnerable
y de escasos recursos.

Aspirantes lue una vez elegidos
sino cumplen los requisitos 0 no son
seleccionados por temas de
presupuesto de los fondos en los
cupos entregados, dichos aspirantes
se convierten en nuevos clientes
objetivos que se comienzan a
trabajar desde PyM y muchos de
ellos se logran traer como nuevos
estudiantes asi su ingreso no haya
sido a través del fondo como
inicialmente fue planeado por los
aspirantes.

Cabe resaltar que estos fondos
actualmente son financiados en su
gran mayoria a través del Icetex, por
eso las razones son iguales en este
y el punto anterior.

SOCIAL

Afectacion en el

desarrollo de
actividades
empresariales,
institucionales,
personales por
medidas de

aislamiento preventivo
obligatorio por riesgo
biolégico  (Pandemia
sanitaria)

MUY NEGATIVO

Para el afio 2020 se cambio la
metodologia de trabajo presencial a
manera remota, lo cual, trajo consigo
nuevas estrategias y objetivos que
permitio identificar nuevas
oportunidades de trabajo, fue un afio
de muchos retos y a pesar de la
coyuntura se logré el alcance del
resultado propuesto en ciertos
procesos.

Se continuara trabajando en la
mejora continua para minimizar el
impacto negativo que trae consigo la
no presencialidad, tanto a nivel
administrativo como académico.

indices de desempleos
elevados.

MUY NEGATIVO

Se define Acuerdo de Becas e
incentivos en el cual se establece
becas para los mejores bachilleres

Establecer convenios
con establecimientos
deportivos de mejor

MUY POSITIVO

Se anexa archivo con los diferentes
convenios
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acceso para la
comunidad educativa
de UNITECNAR.

de
de

Elaboracion
proyectos
investigacion
relacionados
sector externo.

con el

MUY POSITIVO

La elaboracion de proyectos de
intervencion relacionados con el
sector externo (proyectos
comunitarios en el Caso De
UNITECNAR administrados por la
Direccibn de Proyeccion Social)
deben ir mas alld de una propuesta
de capacitaciones a sectores
poblacionales y empezar a mirar
verdaderos planteamientos que den
respuesta a las necesidades
sociales buscando provocar 'y
generar cambios en politicas
publicas o que en su defecto
generen un verdadero
posicionamiento de la imagen
corporativa institucional ante la
sociedad.

Estructuracion de
proyectos conjuntos
con empresas del
sector externo.

MUY POSITIVO

La elaboracion de proyectos de
intervencion relacionados con el
sector externo (proyectos
comunitarios en el Caso De
UNITECNAR administrados por la
Direccibn de Proyeccion Social)
deben ir mas alla de una propuesta
de capacitaciones a sectores
poblacionales y empezar a mirar
verdaderos planteamientos que den
respuesta a las necesidades
sociales buscando provocar y
generar cambios en politicas
publicas o que en su defecto
generen un verdadero
posicionamiento de la imagen
corporativa institucional ante la
sociedad.

TECNOLOGI

COS

Hacking informatico

MUY NEGATIVO

Se cuenta con una Direccion de




UNITECNAR

FORMATO

Version:01

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION

Fecha:
6/12/2019

tecnologia y sistemas con un
personal calificado para los bloqueos
y solucién en caso de ocurrir estas
situaciones.

Para el afio 2021 se trabajara con el
disefio e implementacion del plan de
transformaciéon digital como un
adendo del plan de desarrollo 2020 y
2025.

Inestabilidad en el
servicio de internet y
canales MPLS

MUY NEGATIVO

Se cuenta con un area de tecnologia
y sistemas que garantiza la solucién
Optima de las posibles fallas que se
puedan presentar en las actividades
a nivel de internet.

Crecimiento en
infraestructura
tecnolégica externa

MUY POSITIVO

Para el afio 2020 se actualiza la
plataforma SIA de Unitecnar, dando
asi mayor seguridad y agilidad en
los procesos.

Ademas, se continua con un
crecimiento en el DATA CENTER
institucional, centralizando
Coorposucre, tweetalig, Alitit vy
Unitecnar.

Sistema de
informacién robusto
para el diseiio e
implementacion de
programa CRM

MUY POSITIVO

El CRM es una herramienta que
cobra valor una vez implementada y
se logre extraer los datos que alli se
almacenan a fin de darles un
tratamiento estratégico para nuevas
ventas, posicionamiento de marca,
crecimiento de la masa critica de
estudiantes, fidelizacion de la
poblacion actual entre otros.

Considero que las bases
tecnolégicas que tenemos pueden
soportar este tipo de soluciones que
serviran también para el seguimiento
a propuestas corporativas de
capacitacion continuada que puede
llegar a ser un diferencial que puede
generar importantes cifras de
ventas, siempre y cuando se haga el
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seguimiento oportuno y apoyo que
este tipo se soluciones requiere.

Lo importante de esta idea es
materializarla invirtiendo los recursos
econdémicos y de tiempo que este
tipo de implementaciones genera,
ademas es necesario que se trabaje
de manera conjunta con el area de
TI para buscar la mejor opcién y que
esta se implementa a las areas que
la puedan llegar a requerir (PyM,
Bienestar, Internacionalizacion,
Proyeccion social, entre otras. Todo
esto como una directriz de la
vicerrectoria general que deberéa ser
el eje central de este tipo de
implementaciones que generan unas
importantes estadisticas para toma
de decisiones y definicion de
estrategias.

AMBIENTALES

Exposicion a  virus
pandémicos presentes
en el ambiente que
puedan afectar la vida

MUY NEGATIVO

La institucion garantizando el
bienestar de los colaboradores y
estudiantes opto por la modalidad e
de trabajo remota, la cual, permiti6 la
minimizacion de contagio del virus
COVID-19, se cuenta un protocolo

h de bioseguridad el cual da
umana o .
cumplimiento a la normatividad
vigente.
LEGALES

Categorizacion limitada
a futuro de los grupos

de investigacion
debido a las exigencias
de Colciencias

MUY NEGATIVO

Se incluye en el nuevo Plan de
Desarrollo la presentacion ante el
MEN de programas de Maestria, con
el objetivo que los Docentes de la
Institucion puedan hacer
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relacionadas con asesoramiento de trabajos de grado

aspectos como el en este nivel de formacion.

asesoramiento de

trabajos de grado de

maestria y de

doctorados por parte
de los investigadores
de los programas de la
institucion.

Aumento de altas
exigencias por parte
del sistema Publindex
de Colciencias para la

indexacion y
categorizacion de
revistas.

El sistema colombiano de medicion
de revistas Publindex representa hoy
en dia la paradoja de un sistema que
devalGa el conocimiento producido
localmente. Las convocatorias son
con altas exigencias e incluyen tener
MUY NEGATIVO por anticipado una indexacion
internacional para después aprobar
una de orden nacional.
Adicionalmente a que el proceso es
altamente costos, los gastos de
inversiéon para su mantenimiento por
afo rayan en lo mismo. En pocas
palabras, los investigadores se estan
moviendo mas a la presentacion de
sus trabajos en revistas indexadas
internacionalmente por el mayor
impacto que representan.
Finalmente, para las IES cabe
preguntar: ¢,Quién asumira todos los
costos para las IES por la
devaluacién que parece a primera
vista incalculable? ¢Acaso
Minciencias, antes Colciencias,
pagard& por esta devaluacion
progresiva 'y masiva de las
publicaciones nacionales y de una
gran parte de la investigacion de la
IES?

Expedicion de nueva
normatividad por parte
de los entes de control
a raiz de pandemia o
riesgos sanitarios

MUY NEGATIVO o
Se lleva el control y actualizacion de

la normatividad vigente aplicable a la
institucion y se adopta las medidas
pertinentes con base a lo anterior.
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La fundacion Universitaria Antonio
de Arevalo — Unitecnar, mantienen
desde la VCI, un plan de trabajo con
estricto  cumplimiento de las
MUY POSITIVO autoevaluaciones de cada programa
Altas exigencias de la académico, el cual permite conocer
Comisiéng Nacional los planes de accion que
Intersectorial de proporcione el cumplimiento de los
Aseguramiento de la requisitos de los mismo.
Calidad de la - ~ C
Educacién Superior — Adicional, cada afio se disefia
CONACES ol nuevos programas para continuar
Conseio Nacio)rllal de con el crecimiento a nivel académico
Acredi{acic’)n _ CNA para brindar un servicio de calidad,
' manteniendo el cumplimiento del
MEN.
Se cuenta con el apoyo de todos los
procesos de la instituciébn para su
cumplimiento y aprobacion.
MUY POSITIVO La fundacion Universitaria Antonio
: de Arevalo se encuentra
??A?éarzgigons f(;gcgtsrgz fortalecienciendo el SIG, a través del
sister’r?as de gestion area de Vicerrectoria Institucional.
por la versiéon 2015 de lan d bai
la norma 1SO 9001 Se cuenta con un plan de trabajo
ISO 14001 e ISO’ pertinente a las necesidades
4500118 identificadas, y se ejecuta con
) aliados estratégicos como la ARL,
instituciones educativas Corposucre.
POLITICOS
Interés  creciente  de Se mantiene estable debido a que
otras IES por difundir las IES tienen sus revistas y las
la pro ducciépn cientifica convocatorias para postular trabajos
en sus revistas y otros | MUY POSITIVO esta ab|erf[§t de forma perm:cmente.l
medios de Esta _accion depende mas qle
comunicacion investigador que somete los trabajos
cientifica gue de la IES que los recibimos para
' publicarlos.
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e ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO

El andlisis DOFA nos permiti6 realizar un diagnéstico sobre nuestro contexto interno
basados en la autocritica y autoevaluacion permitiendo revisar cada una de las
capacidades de la empresa que son imprescindibles para alcanzar las metas y los
objetivos, a través de estrategias de las fortalezas FO (Estrategia-Responsable-Plazo
Maximo-Recursos) y FA (Estrategia-Responsable-Plazo Maximo-Recursos), al igual que
las estrategias de las posibles debilidades DO(Estrategia-Responsable-Plazo Maximo-
Recursos) , DA(Estrategia-Responsable-Plazo Maximo-Recursos).

Anexo 2 Plan de Desarrollo Estratégico
9. POLITICA Y OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO
En el mes de octubre de 2020, para dar cumplimiento a la normatividad legal vigente se

hace revision y se actualiza la Politica Integral de UNITECNAR, la cual es firmada y
aprobada por la alta direccion.

_m_

UNITECNAR

ANT

La FUNDACION UNIVERSITAR
privado, la cual, esta comprome

DIONISIO VELEZ WHITE
Representante legal
Version 4 —10/09/2020
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llustracion 1. Politica SIG

Se establece la matriz de objetivos e indicadores, con el fin de realizar su seguimiento y

monitoreo de manera trimestral, conforme a la politica vigente y plan de desarrollo
institucional.

Anexo 3. Tabla de Indicadores Objetivos y Metas

10. REVISION DE LOS PROGRAMAS, OBJETIVOS/INDICADORES/METAS.
(Seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente)




M

UNITECNAR

FORMATO

Version:01

Fecha:

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION 6/12/2019

INDICADORES DE PROGRAMAS DE GESTION SST

Nombre del Programa: Programa de Inspecciones

Objetivo del Programa:
e Garantizar la eficacia del programa de inspecciones
e Garantizar la cobertura y cumplimiento de las inspecciones realizadas

PG No. 1

Resultados alcanzados: Durante el afio 2020 se cumplié con el 53% de las
inspecciones programadas y el 100% de cierre de los planes de accion
derivados de los hallazgos encontrados en la ejecucion de las inspecciones,
en la realizacion de las inspecciones participaron los representantes del
COPASST, Practicante de Calidad y la Coordinadora de Calidad
Administrativa, como parte de los requisitos de ley y del sistema de gestién.

Los meses de abril a diciembre no se realizan inspecciones, pero se realizan
las limpiezas, desinfecciones y arreglos pertinentes a las instalaciones
garantizando el buen uso de los equipos, herramientas e instalaciones para
el personal que le corresponda ir en medio de la pandemia, esto se debe al
aislamiento selectivo al que se encuentra la institucion debido a la pandemia
COVID-19

CUMPLIMIENTO PLAN DE INSPECCIONES

® PROGRAMADO MENSUAL ~ mEJECUTADO MENSUAL

Comentarios: Las inspecciones realizadas corresponden a
¢ Inspecciones Gerenciales Locativas
¢ Inspecciones de (Extintores, botiquines, camillas, etc)
e Inspecciones de Emergencia
e Inspeccion de Laboratorios

INDICADORES DE PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTALES

GPGA

Nombre del Programa: SEGUIMIENTO CONSUMO DE ENERGIA, AGUA,
GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS Y PAPEL
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Objetivo del Programa de energia: Reducir el consumo de energia dentro
de las instituciones con respecto al afio anterior

Objetivo del Programa del agua: Reducir el consumo de agua dentro de las
instituciones con respecto al afo anterior.

Objetivo del Programa del papel:

e Implementar medidas para minimizar el uso del recurso de papel en las
actividades de la Organizacion.

¢ Evitar impactar negativamente al ambiente mediante un manejo
sostenible de los recursos naturales y residuos generados producto de
nuestra actividad

Objetivo del Programa de Generacion de residuos: Controlar la
disposicion de los residuos sélidos generados por las actividades que
desempefa la institucién, fomentando el manejo y disposicion final
responsable de estos materiales e incentivar una cultura ciudadana ambiental
a través de buenas précticas sobre el manejo de los residuos que mitiguen el
impacto ocasionado al medio.

Resultados alcanzados:

Para el afio 2020 fue un afio atipico, el cual, se presenté una pandemia
llamada COVID-19, esta coyuntura trajo consigo muchos inconvenientes a la
hora de realizar un seguimiento o trazabilidad ya que la metodologia de
trabajo cambio por completo, de presencial pasamos a trabajar de manera
remota y a nivel académico las clases se dieron de manera virtual.

A partir de los meses de marzo a diciembre, los indicadores estadisticos se
presentaron algunas novedades con base a lo anterior.

Relaciono datos estadisticos de los afios evaluados de septiembre 2019 y
todo el afio 2020, de acuerdo a la implementacion:

1. PROGRAMA GESTION AMBIENTAL ENERGIA
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% de reduccién de consumo de Energia
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Anélisis

Para el afio 2020 se ve un bajo consumo debido a la metodologia adoptada

de trabajo virtual a nivel administrativo y académico, por la crisis sanitaria del
COVID-19.

Aspecto positivo para el medio ambiente, ya que se baja los consumos

elevados que se venia llevando desde la creacion del programa en el afio
20109.

2. PROGRAMA GESTION AMBIENTAL AGUA
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Durante el afio 2020 se ve una disminucién en el consumo del agua desde el
mes de marzo, el cual, se debe al estado de emergencia que se sometio la
ciudad por la PANDEMIA COVID-19.

3. PROGRAMA GESTION AMBIENTAL PAPEL

Se Realiz6 convenio con la empresa CENTRO DE ACOPIO CARTAGENA
para realizar disposicion del papel y poder asi llevar un control del mismo,
garantizando una mayor efectividad del programa.

Se puede analizar en los meses de sep 2019 a marzo 2020, el programa
estaba cumplimiento con el objetivo de sensibilizacion y participacion de los
colaboradores para reciclar el papel de acuerdo a su uso, a partir de marzo
teniendo en cuenta la coyuntura del COVID-19, se cambié la metodologia de
trabajo de manera presencial a remota, por tal razén se ve un ahorro e
impacto positivo, ya que, no hay uso de papel debido a que todo se realiza
de manera virtual.
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4. PROGRAMA GESTION AMBIENTAL RESIDUOS SOLIDOS

Para el ler Trimestre del afio 2020 se vio un aumento positivo en la
disposicion de residuos reciclables y ordinarios, se cumplié el desarrollo de
las actividades estipuladas con el fin de crear una cultura organizacional en
temas ambientales.

Para el 2do trimestre del afio se presentd la coyuntura del COVID-19, por lo
cual nos estamos basando el consumo del recibo publico del agua donde se
visualiza el porcentaje de consumo de manera mensual, cuando se retorne a
las labores, se buscard un aliado estratégico que permita realizar la
caracterizacion de los residuos sélidos de la institucion

Cumplmiento de actividades del PG de Residuos
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ANALISIS GENERAL DEL LOS PROGRAMAS AMBIENTALES

Con estos resultados podemos destacar el trabajo que se ha llevado desde el
area de infraestructura, garantizando el buen funcionamiento de los equipos
eléctricos, inodoros, tanques, bomba de agua, lo cual es de uso diario,
realizando sus mantenimientos de acuerdo al cronograma de mantenimiento
del afio.

Por otro lado, se observa el compromiso que hay de parte de los integrantes
de la institucion buscando crear el habito y cultura del cuidado y el de
reciclar.

Para el afio 2021 se espera sensibilizar de tal manera que el impacto se vea
reflejado en las estadisticas de cada uno de los programas permitiendo el
buen uso de los equipos existentes y manejando un control en el uso del

papel

11. INDICADORES DE PROGRAMAS VIGILANCIA

PG No. 1

Para el aflo 2020, se ejecutaron actividades del Sistema Integrado de
Gestion, permitiendo el fortalecimiento al sistema de seguridad y salud en el
trabajo y Ambiente, por lo anterior, se llevd a cabo la jornada de exdmenes
ocupacionales permitiendo asi obtener un diagnéstico de condicion y poder
dar inicio a los SVE dependiendo de la necesidad de la institucion.

En el mes de julio 2020, adicionalmente se comenz6 a ejecutar la bateria
psicosocial por una psicéloga especialista en SST, dando asi inicio a la
encuesta requerida, para garantizar un diagnoéstico y este sirva de analisis
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para comenzar a implementar el SVE Psicosocial.

Para el afio 2021 se definira las actividades de los SVE requeridos en la
Fundacién Universitaria Antonia de Arévalo con apoyo de la ARL

-  SVE OSTEOMUSCUAR

- SVE DE LAVOZ

- SVE BIOLOGICO COVID -19
-  SVE PSICOSOCIAL

12. GESTION AMBIENTAL

10.1. Aspectos ambientales Significativos

Anexo 2 Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

13. REVISAR LA EFICACIA DEL SGlI, EN SUS POLITICAS, OBJETIVOS,
PLANES, NECESIDADES DE RECURSOS, ESTRATEGIAS Y CAMBIOS,
PARA CUMPLIR LAS METAS DE LA CORPORACION

El sistema integral de gestién, es monitoreado con dos (1) auditoria interna anual, en caso
del SGC se hace una externa y otra interna, que permiten evaluar su eficacia, para los
servicios de formacién ofertados, para lo cual se han abierto las acciones correctivas,
cuando se han detectado desviaciones en el cumplimiento de los requisitos de calidad.

Para este afio 2021, se iniciara con la auditoria interna del SIG, donde podremos verificar
el avance y cumplimiento del plan de trabajo desarrollado en el mismo.

Se ha revisado la politica y sus objetivos en armonia con los planes estratégicos, se hacen
seguimiento a los planes de acciones y el presupuesto anual, se asignan los recursos para
el mantenimiento y mejoramiento del sistema de gestion.

La alta direccion, en cabeza del Consejo Superior y la direccién, han estado atentos a los
cambios que pueden afectar el sistema y se han documentado la gestion del cambio, para
controlar los efectos de estos cambios.
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14. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.

El resultado global de la autoevaluacion institucional fue de 91.8 sobre 100, es evidente
gue estos resultados muestran que la institucién ha venido realizando esfuerzos para el
mejoramiento continuo de sus procesos académicos y administrativos. Es de anotar que
estos resultados corresponden la autoevaluacion realizada en el afio 2017, con la cual se
consiguio la acreditaciéon de alta calidad que otorga el Ministerio de Educacion Nacional, la
gue fue concedida a la institucion el 10 de diciembre del 2019, por un periodo de 4 afios.

Para el afio 2021 se cumplen los 2 afios y se va a realizar una revision parcial pero los
resultados se reciben el afio préximo (2022) porque este programa para final de afio.

15. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES APLICABLES Y OTROS
REQUISITOS

De acuerdo a la coyuntura presentada en el afio 2020, con relacion a la pandemia COVID-
19, Se realiza evaluacion anual se deja evidencia mediante la evaluacion legal de los
resultados arrojados por la evaluacion realizada en la matriz de requisitos legales. (Ver
matriz de requisitos legales).

Si bien se observa algunas citaciones de normas derogadas, esto no afecto la calidad del
servicio, por lo que este proceso es de una actividad permanente y no se tipica como un
incumplimiento legal, ya que la institucion en la prestacion del servicio educativa cumple
con todos los requisitos legales y el de las partes interesadas, siendo evidencia el
indicador del proceso que arrojo un cumplimiento del 100%.
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16. RESULTADOS DE PARTICIPACION Y CONSULTA Y COMUNICACION DE

PARTES INTERESADAS

ITEM

PARTICIPACION Y
CONSULTA

SOLUCIONES DADAS

CCL

Realiza seguimiento a las
guejas o notificaciones
gue se presenten de parte
de los empleados respecto
a temas de acoso laboral.

Desarrollar planes de
accién que nos permitan
mejorar la convivencia
entre los comparieros y el
clima laboral sea
agradables para todos.

No se han presentado casos de acoso laboral
en el afo. El comité se relne de manera
trimestralmente, a través del trabajo remoto
(virtual).

COPASST

Por medio del COPASST
se ha hecho andlisis,
seguimiento y control de
los resultados de los
indicadores establecidos
en los programas de
seguridad y salud en el
trabajo.

Se realizan las reuniones del COPASST
mensualmente y se dejan compromisos a
cumplir en cada acta de reunion.

Se evidencia el compromiso de los integrantes y
se tiene en cuenta las actividades realizadas.
Estas actividades son de manera remota (virual)

HOJAS DE SEGURIDAD
DE LOS PRODUCTOS
QuIMICOS

Disponibilidad de la
informacion.

Se actualizan las hojas de seguridad de los
productos quimicos que se utilizan en las
labores de aseo con el fin de los trabajadores
(servicios generales) tengan conocimiento de la
manipulacién y almacenamiento de los
productos quimicos.

Se socializan las hojas de seguridad con el

personal que tiene manipulaciéon de sustancias
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quimicas

Cuando recibimos visita de los clientes,
proveedores, asesores se realiza divulgacion
mediante la cartelera de “instrucciones de
seguridad para visitantes” de las
precauciones para evitar accidente en la
institucion

4. CLIENTES/VISITANTES

Anualmente se realizan las evaluaciones de

5 EVALUACIONES DE desempefio y se le socializa al empleado las
' DESEMPENO recomendaciones dadas para la mejora
continua.

Se realizan capacitaciones teniendo en cuenta
una serie de factores determinantes que nos
permite realizar un diagnoéstico de las
necesidades de capacitacion que es el proceso

6. CAPACITACION que orienta la estructuracion y desarrollo de
planes y programas para el establecimiento y
fortalecimiento de conocimientos, habilidades o
actitudes en los participantes de la organizaciéon
a fin de contribuir en el logro de los objetivos.

17. ESTADO DE LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

17.1. ANALISIS ESTADISTICO DE ENFERMEDAD LABORAL

Para el periodo de enero de 2020 a enero de 2021, no se han calificado enfermedades
laborales, ni accidentes de trabajo.

Se estan realizando los exadmenes periddicos de SST, a todo el personal con contrato
laboral, se envi6 el diagnéstico de condicion de salud a la ARL, el mes de enero con el fin
de comenzar a trabajar con los SVE requeridos en la institucion.

17.2 ACCIDENTES AMBIENTALES

Durante el periodo no se ha reportado ningun accidente ambiental durante la ejecucion de
nuestras labores, de igual manera se realiza seguimiento a los programas de gestion,
actividades de sensibilizacion y programa de mantenimiento como medidas para prevenir
la ocurrencia de los mismos. Con el fin de detectar cualquier condicidbn que pueda genera
un accidente ambiental por fugas.
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17.3 ANALISIS ESTADISTICO AUSENTISMO LABORAL

En el periodo, el ausentismo no fue derivado de accidentalidad porque no se presentaron
accidentes laborales como tampoco se han detectado enfermedades de origen laboral,
segun se desprende de las evaluaciones de SST y psicosociales realizadas a los
trabajadores.

A cada trabajador se les otorgaron los permisos laborales para atender sus citas médicas y
para atender las calamidades domesticas que se les presentaron.

En el afio 2020 se obtuvo un 1% de ausentismo durante el acumulado del afio.

18. ADECUACION DE LOS RECURSOS

La institucion en la dltima reunién del Consejo Superior del afio anterior, aprueba el
presupuesto segun los criterios determinados en el procedimiento, elaboracién, aprobacion
y ejecucion del presupuesto, en el cual se identificaron la fuente de recursos y la
asignacion de los mismo, en el cual se apropian los recursos para el mantenimiento y
mejora del sistema de gestidn, las necesidades de los procesos y las inversiones del plan
de mejoramiento.

En el indicador del proceso de VCI se obtuvo una ejecucion del 100% con respectos a los
ingresos presupuestados y ejecutados, y para el afio 2020, se presupuestaron los recursos
para garantizar la mejora del sistema de gestion.

19. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

La institucion tiene identificado su contexto y ha identificado sus riesgos por cada proceso,
para lo cual, si bien se han identificado su procedimiento para gestionar su riesgos y
oportunidades y la matriz de riesgos y oportunidades, para el mes de mayo afio 2020, se
realizé la evaluacion de todos los riesgos y oportunidades, anexando los efectos de la
pandemia COVID-19 y se mide la eficacia de las acciones tomadas para abordar tanto
riesgos como oportunidades.

Igualmente, las acciones correctivas y preventivas abiertas han permitido mejorar la
eficacia para identificar los riesgos y las oportunidades, y los planes de acciones han
gquedado consignados en las respectivas acciones.

(VER MATRIZ DE RIESGOS Y OPRTUNIDADES DE CADA PROCESO)
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20. CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA

La institucion ha tenido en cuenta los aspectos significativos que pueden afectar el
sistema, para lo cual ha abierto dos acciones que han sido eficaces para lograr los
objetivos y controlar los riesgos e impactos en el sistema.

GESTION DEL
CAMBIO N°1

Para el mes de diciembre el Consejo Superior se reunié con el fin de
buscar mejorar los procesos, para garantizar el fruncimiento de los
mismos, se tomo la decisidon de realizar una restructuracion a nivel
organizacional, donde se divide la Vicerrectoria administrativa y
financiera, creando dos nuevas Vicerrectorias: Vicerrectoria Financiera
y Vicerrectoria de Planeacion y Gestibn Administrativa. La primera
sera la encargada de la gestion Financiera y tendra a su cargo la
Direcciéon Financiera, Contabilidad, Crédito, Caja y Suministro. La
segunda se encargara de la Planeacion y la gestion administrativa,
teniendo a su cargo las siguientes Direcciones y areas: Talento
Humano, Tecnologias y Sistemas de Informacion, Infraestructura y
Recursos Educativos, Planeacion, Secretaria de Vicerrectoria, Auxiliar
de Planeacién, Recepcién, Mensajero.

GESTION DEL
CAMBIO N°2

Mediante la dindmica cambiante de lineamientos estrictos emitidos por
el Decreto 457 de 2020 para el bienestar y la salud de todos los
colombianos, y de acuerdo a las acciones tomas por la institucion
frente a la contingencia presentada, la alta direccibn se ve en
obligacion de implementar las medidas recomendadas para la
minimizacion de la posible propagacion del COVID-19 y es la orden de
aislamiento preventivo y obligatorio de todas las personas de la
Republica de Colombia desde el miércoles 25 de marzo hasta el
préximo 13 de abril de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria
gue atraviesa el pais a causa del Coronavirus y asimismo atendiendo
la extensién del toque de queda, expuesto por el sefior Alcalde de
Cartagena William Dau Chamat dando inicio el dia martes 24 a las 11:
59 p.m. , se da la orden a cada colaborador de trabajar desde casa
durante este periodo.

e La primera gestién del cambio, logro un impacto positivo a la institucion se realizé
cambio en la documentacion pertinente y se socializa el plan de trabajo y roles y
responsabilidades de acuerdo a cada funcion a realizar.

e La segunda gestion del cambio se realiza las sgts acciones:
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1. Se hace entrega de equipos y suministros al personal colaborador de la institucion
con el fin de dar soporte a todas las actividades requeridas del plan de accién de
cada proceso, se cuenta con un soporte tecnico del area de Sistemas, facilitando el
buen funcionamiento de las herramientas y equipos.

2. Todas las areas han realizado actividades enfocadas a la sensibilizacién, cuidado y
prevencion del Covid-19, estas son enviadas de manera semanal, es importante
resaltar que se envia informacion de todas las areas y diversos temas de interés
para los colaboradores de UNITECNAR

3. Se implementa la metodologia de trabajo en casa a partir de la fecha hasta nueva
orden

21. OPORTUNIDADES Y/O RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

Para la implementacién de las acciones de mejora propuestas y aprobadas por la alta
direccién se cuenta con presupuesto asignado y la alta direccién estd comprometida con la
ejecucion de los recursos necesarios para el mantenimiento y desempefio eficaz del SIG.

Igualmente, en las metas estratégicas estan identificadas en el plan estratégico y de las
acciones propuestas para el afio 2020 logro cumplir con los objetivos estratégicos y los
planes de mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura para prestar un servicio de
calidad, en condiciones de seguridad y confort para nuestros docentes, estudiantes y
colaboradores.

Es importante resaltar que, a pesar de la coyuntura, se logr6 el cumplimiento de cada uno
de los objetivos

22. DECISIONES Y ACCIONES RELACIONADAS CON LA MEJORA
DE LA EFICACIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Los resultados deberan ser comunicados a los lideres de proceso después de realizada la
revision por la Direccion.

Igualmente se garantizan los recursos necesarios para ejecutar estas acciones que fueron
incluidas en el presupuesto general del afio 2020, garantizando los recursos humanos,
tecnolégicos y financieros que se proyectan ejecutar con el personal de planta y los
expertos que sean necesarios para lograr la ejecucion de las actividades de mejoramiento
del sistema:
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ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
, . Vicerrectoria
1. Se evaluara los cargos, funciones vy
. . General y
responsabilidades que se tienen en la : .
O : Marzo Vicerrectoria de
institucion a fin de asegurar que son L
o ) . 2021 planeacion y
suficientes para responder a las exigencias Gestion
actuales y futuras de la institucion e .
administrativa
2. Disefio e implementacion del plan de | Septiembre- Vlcerrecto_r,|a de
. o e planeacion y
transformacion digital como un adendo del | diciembre Gestion
plan de desarrollo 2020 y 2025. 2021 e .
administrativa
3. Incrementar la oferta académica en Vicerre(_:torl’a de
. rogramas virtuales 2021 Calidad
prog Institucional
4. Implementar la solicitud de los servicios de
biblioteca a través de la web con el objetivo de . .
X . Vicerrectoria de
garantizar el aforo establecido en los laneacion
protocolos de bioseguridad y facilitar al | Marzo 2021 P Gestion y

estudiante los espacios y recursos para el
buen desarrollo de las actividades
académicas.

administrativa
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CONCLUSION
Se ratifica la Mision, Vision, Politica y Objetivos del SIG la institucion:

Teniendo en cuenta el desempefio del sistema de gestion y los resultados de las
auditorias externas e internas, se considera que el SGC de la institucién es conveniente,
adecuado y eficaz:

Es conveniente: Porque el sistema es coherente con los servicios educativos ofertados,
sSu estructura organizacional, es conocido y aplicado en todos los procesos disefiados
para prestar el servicio, lo conocen sus colaboradores y partes interesadas, y permite
lograr los objetivos estratégicos establecidos.

Es adecuado: El sistema esta documentado en todos los aspectos de los requisitos de
las normas I1SO 9001:2015, se le realizan mejoras y se busca el mejoramiento continuo de
todos los procesos que lo integran, es coherente con la politica, los objetivos, su misién y
visién estratégica.

Es eficaz: Los procesos logran las metas con los indicadores propuestos, se logran los
objetivos institucionales de mantenernos como institucion reconocida por su alta calidad
en el mercado formando técnicos, tecnélogos y futuros profesionales laborales en los
diferentes programas ofrecidos creando la satisfaccion de los clientes y las partes
interesadas.

Se debe tener en consideracion los cambios en la normatividad legal para asegurar la
implementacion de los SIG, garantizando la eficacia y efectividad de las actividades a
realizar con cada uno de los procesos, de igual manera planificar la ejecucion e
implementacion hacia las normas 1SO 45001:2018 E ISO 14001:15, de tal manera que se
asegure la integralidad de los mismos.

La politica del SIG es adecuada a los requerimientos de las normas actuales, la Ultima
actualizacioén tuvo en cuenta las normas que integran el sistema de gestion.

Atentamente,

DIONISIO VELEZ WHITE
RECTOR.




